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Testujemy serwis branzowy mentax.pl

iestety, zle zaprojektowanych
Nstron firmowych jest sporo,

dlatego tez postanowilem sku-
pi¢ sie na pozytywnych przykladach
ina cel wzialem strone z branzy likwida-
cji szkod majatkowych, ktora zashuguje
na duze wyroznienie. Strona, o ktorej
mowa, to mentax.pl, koszalinskiej
firmy Mentax, specjalizujacej sie
w likwidacji szkod majatkowych
i osobowych z wykorzystaniem au-
torskich narzedzi informatycznych.

Przejrzystosc oferty

Juz na pierwszy rzut oka strona
wyrdznia si¢ przemyslang struktura
i czytelnym rozplanowaniem tresci.
Dzieki prostej formie przekazu i sku-
pieniu si¢ na najistotniejszych infor-
macjach, w kilka sekund od wejscia
na stron¢ mamy obraz szerokiej ga-
my oferowanych ustug. Nie jesteSmy
jednak zmuszani do czytania wielo-
stronicowych opiséw - tutaj mamy
to przedstawione w jasny, zwiezly
i atrakcyjny wizualnie Sposob.

Na wyroznienie wigc zastuguje
dobrze przygotowana architektura
informacji w mysl zasady ,,mniej
to wiecej” (less is more), co wpisu-
je sie w aktualne trendy projekto-
wania funkcjonalnych i uzytecz-
nych serwisow internetowych.

Profesjonalizm w kazdym detalu

Na duza pochwale zastuguje
sama oprawa graficzna, ktora buduje

W dzisiejszych czasach istothnym czynnikiem wptywajgcym na odbior firmy jest jej strona w internecie. To z niej
potencjalni klienci dowiedza sie, czym zajmuje sie firma, a w mysl zasady, jak cie widza, tak cie pisza, zbuduja

sobie pierwszy obraz firmy.

wizerunek solidnej i zaufanej firmy.
Dzigki odpowiedniemu doborowi ko-
loréw i typografii, strona prezentuje
sie profesjonalnie i przyjaznie dla oka.
Testujac serwis, mozna zauwazy¢
przemyslane prowadzenie wzroku
uzytkownika i nacisk na fiksacje
na waznych elementach strony. Bar-
dzo ciekawym zabiegiem jest takze
umieszczenie na stronie matych deta-
li, ktére mozemy odkry¢ po diuzszym
pobycie na stronie. Mowa tu m.in.
o kole na stronie gléwnej, ktore prze-
suwane myszka, daje efekt sterowania
samolotem, ulatwieniu w poruszaniu
sie po informacjach na stronie glow-
nej, przez umieszczenie nawigacji
W prawym gornym rogu po numerach
stron, czy delikatnych animacjach,
wprowadzajacych zycie na stronie. Te
mate detale sprawiaja wrazenie dbato-
$ci o kazdy szczegot, co przeklada sig
tez na myslenie w taki sposob o firmie
Mentax. Firma zadbala takze o humo-
rystyczny akcent, prezentujacy glow-
nych zalozycieli z przymrozeniem
oka. Zabieg taki zdecydowanie wply-
wa na ocieplenie wizerunku firmy
i jest mitym dodatkiem do serwisu.

Zgodnie z trendami
technologicznymi

Jako ze firma oferuje zaawanso-
wane narzedzia informatyczne,
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Nowe horyzonty na rynku
likwidacji szkéd majatkowych i osobowych
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nie sposob pominac oceny jakosci
technicznej serwisu. Kod serwisu,
jak tez sama strona, prezentujq wy-
soka jakos¢. Kreujac sie na nowo-
czesng firme, Mentax nie zapo-
mniat o tym, aby serwis zostatl zbu-
dowany w oparciu o nowoczesne
rozwiazania technologiczne. Ser-
wis przygotowany jest w oparciu

rozpoczynejac wspdiprace z wieloma wiodgcymi na rynku Towarzystwami Ubezpieczed.
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o specyfikacje HTMLYS5, co wpisu-
je sie w aktualne trendy. Sam kod
napisany jest zgodnie z wlasciwa
semantyka wykorzystania znaczni-
kow HTML, dzieki czemu strona
bedzie wyzej promowana W wyszu-
kiwarkach internetowych.

Niestety minusem serwisu jest
brak wersji dla urzadzen mobilnych,

przez co strona na telefonie jest
mniej czytelna (ale wcigz mozliwa
do obejrzenia).

Zdecydowanie wiec przydataby
si¢ wersja dostosowana do mniej-
szych ekranow, ktéra przynaj-
mniej w czesci pozwalalaby zapre-
zentowac oferte firmy.

Zaufanie klienta - cel osiaggnigty

Z calg pewnoscia, strona firmy
Mentax to przyktad na umiej¢tng
prezentacj¢ swoich zalet i bogate-
go wachlarza ustug w branzy likwi-
dacji szkdéd majatkowych. To takze
dowod na to, ze inwestycja w pro-
fesjonalna stron¢ przeklada sie
na budowanie pozytywnego wize-
runku firmy w internecie. Dzigki
zwigkszajacej si¢ liczbie internau-
tow, a co za tym idzie potencjal-
nych klientow, to wiasnie w inter-
necie mamy mozliwos¢ zaprezen-
towania si¢ z jak najlepszej strony
szerokiemu gronu odbiorcow.

Michat Gotebiowski
Autor jest CEO

i zatozycielem agencji
ZEEN Interactive
(www.zeen.pl).

Pracowaft m.in.

dla takich klientow

jak Pekao SA, PKO BP, PZU,
Coca-Cola, Aviva, Nokia.

STUDIUM PRZYPADKU

System dla ubezpieczeniowych funduszy kapltalowych

etapem. Po zdiagnozowaniu roznic i braku-

Krzysztof Bukowski: - PKO BP Finat jest fir-

drozenie autorskiego rozwiazania
\’\/ Finat zakladalo poprawe efektyw-
nosci obslugi ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych, poprzez uproszcze-
nie procesow kontroli operacji finansowych,
ich automatyzacje oraz mozliwos¢ sprawniej-
szego dostarczania danych analitycznych to-
warzystwu ubezpieczen. Teraz klient moze
w krotszym czasie uzyskiwac aktualne infor-
macje, niezb¢edne do podejmowania szyb-
kich decyzji operacyjnych, a takze skupi¢
si¢ na realizacji dziatan sprzedazowych
i marketingowych oraz na zarzadzaniu ofer-
ta produktowa.

Profil klienta

Open Life TU Zycie SA to jeden z lide-
row rynkowych w obszarze ubezpieczen
na zycie. We wspotpracy z bankami oraz in-
stytucjami finansowymi tworzy innowacyj-
ne produkty ubezpieczeniowe, ktérych ce-
lem jest skuteczne zabezpieczanie przyszio-
$ci klientow.

Nowy obszar dziatalnosci Finat

- Pierwsze zlecenie od Open Life zrealizo-
walismy w styczniu 2013. A jeszcze pot roku
wezesniej ustugi w zakresie UFK byty dla nas
niewiadomq - moéwi Monika Tumidaj, pro-
jektant w Biurze Informatyki Finat. Rozpo-
czecie wspotpracy z nowym klientem wyma-
galo zbudowania, w krotkim czasie, kompe-
tencji w zespole oraz dostosowania systemu
informatycznego do jego potrzeb.

W tym celu wykorzystano silnik spraw-
dzonego juz systemu do obstugi funduszy
inwestycyjnych. Analiza procesu byla naj-
trudniejszym i najbardziej pracochtonnym

jacych funkcjonalno$ci nadano priorytety
poszczegolnym elementom projektu. Kolej-
nym etapem bylo sparametryzowanie pro-
duktow w nowym systemie oraz ptynne roz-
budowywanie o kolejne funkcjonalnosci: ob-
stuge interfejséw plikowych, przeliczanie
transakcji czy obstuge korespondenciji.
Wprowadzono wiele modyfikacji systemo-
wych dostosowanych do potrzeb Open Life.
Dzigki ogromnej determinacji udato sie
osiagnac¢, w imponujaco krotkim czasie, go-
towos$¢ operacyjng i rozpocza¢ obstuge
pierwszych produktéw. Obecnie Finat obstu-
guje 50 produktow ubezpieczeniowych
- w tym 32 grupowe i 18 indywidualnych,
33 tysiace rejestrow, a aktywa w obsludze
UFK przekraczaja 1,1 mld.

Optymalizacja pracy, zwigkszenie
efektywnosci

W systemie obstugujacym UFK wdrozo-
no funkcjonalnosci, ktore pozwalaja spraw-
nie reagowac na potrzeby Open Life zwigza-
ne z wprowadzaniem coraz to nowych pro-
duktow. Swiadczac ustugi outsourcingowe
dla Towarzystwa, Finat przejal niemalze
wszystkie czynnosci operacyjne z zakresu
obstugi ubezpieczonych. Dostosowujac sys-
tem do obstugi ubezpieczen, Finat jest
w stanie obstugiwac¢ zaréwno produkty w ra-
mach ubezpieczen indywidualnych, jak
i grupowych, ze sktadka jednorazowa czy
tez regularna. Co wigcej, $wiadczac kom-
pleksowe ustugi ksiegowosci funduszy inwe-
stycyjnych, moze rowniez oferowac te ustu-
gi dla produktéw UFK.

Sukces PKO BP Finat w obstudze UFK
potwierdza prezes Open Life TU Zycie SA

maq rzetelnq i otwartq na nowe wyzwania, kto-
re realizuje z duZym zaangazowaniem
przy jednoczesnym zachowaniu wysokich stan-
dardow wykonania powierzonych ustug.
Obstuga ubezpieczeniowych funduszy
kapitalowych jest realizowana za pomoca
wyspecjalizowanego systemu informatycz-
nego AT UFK, ktorego autorem jest zespot
informatyczny PKO BP Finat. Rozwiazanie,
oprocz usprawnienia procesow kontroli ope-
racji finansowych i dostarczania danych
analitycznych, zawiera centralng baz¢ da-
nych, ktora dzigki zakresowi przechowywa-
nych informacji odgrywa rol¢ zblizona
do systemow CRM. - Ze wzgledu na wysokie
oczekiwania, co do dostepnosci, wydajnosci
i niezawodnosci, system zostat zaprojektowany
z uwzglednieniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Jest na biezqco rozwijany
oraz dostosowywany do nowych regulacji
prawnych w obszarze UFK w Polsce. Obstuga
UFK to nowy obszar w strategii Finat, ktory

Agnieszka Surmacka
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zamierzamy systematycznie rozwijac¢ - podsu-
mowuje Agnieszka Surmacka, prezes zarza-
du PKO BP Finat Sp. z 0.0.

PKO BP Finat Sp. z o0.0. swiadczy kompleksowe ustugi agenta transferowego,
ksiegowosci funduszy i spotek oraz ustugi pomocnicze w zakresie funduszy
inwestycyjnych zamknietych. Swojg oferte kieruje do uczestnikow rynku
kapitatowego, koncentrujgc sie gtéwnie na funduszach inwestycyjnych, otwartych
funduszach emerytalnych i ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych.

Dzieki zastosowaniu autorskich systemow informatycznych, Finat oferuje najwyzsze
standardy obstugi i wsparcia, korzystajac przy tym z wieloletniego doswiadczenia

zatrudnionych w Finat ekspertow.

Wyznacznikiem podejmowanych przez Finat dziatan jest hasto: Dla nas wazna jest
kazda jednostka. Wskazuje ono na szczegolng dbatos¢ przez pracownikow Finat
o wszystkie powierzone zadania i projekty, poczawszy od budowania opartych

na zaufaniu relacji z klientami,

poprzez wsparcie ich codziennej dziatalnosci,

a skonczywszy na nieustannym doskonaleniu umiejetnosci i rozwoju kompetenciji

swoich pracownikow.



