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Bezpieczny i wydajny
system wymiany plikowe;j

W zakresie ustug swiadczonych przez PKO BP Finat
dla ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych jest prowa-
dzenie obstugi rachunkéw udziatow ubezpieczonych. W ra-
mach wykonywania tej czynnosci, Finat dokonuje biezace-
go uaktualniania sald rachunkow, przyjmuje i realizuje
dyspozycje ubezpieczonych, zarzagdza dokumentami elek-
tronicznymi, papierowymi oraz srodkami pienieznymi UFK.

ystrybutorzy ubezpieczenio-
wych funduszy kapitalowych,
ktorzy zdecydowali si¢ na stwo-
rzenie wlasnych lub zakup dedykowa-
nych systemow do skladania dyspozycji,
komunikuja si¢ z agentem transfero-
wym prowadzacym rachunek udzialow,
wymieniajac dane za posSrednictwem
internetu. Stworzona przez Finat apli-
kacja IIWP (Internetowy Interfejs
Wymiany Plikow) stuzy do bezpiecz-
nej wymiany plikow przez internet.
IITWP po dokonaniu transferu danych
powiadamia uzytkownikéw o wykona-
nych czynnosciach, za pos$rednic-
twem wysylanych automatycznie wia-
domosci e-mail, pod adresy wskazane
w uzgodnieniu z uzytkownikami.
IIWP archiwizuje wszystkie przesyla-
ne pliki oraz czuwa nad ich integral-
noscia. Dodatkowo Finat korzysta
z serwera SFTP (ang. SSH File Trans-
fer Protocol), czyli bezpiecznego pro-
tokotu transmisji plikow typu klient-
-serwer. Przesytane dane sa szyfrowa-
ne, wlacznie z hastem dostepowym,
co czyni go polaczeniem bezpiecz-
nym i bardzo popularnym.
W systemie AT UFK wykorzysty-
wane sa zaawansowane algorytmy, kto-
re umozliwiaja badanie integralnosci

pliku pobranego z systemu IIWP lub
SFTP w momencie wczytywania go
w celu dalszego procesowania.
- W przypadku zdiagnozowania
naruszenia integralnosci (nieuprawnio-
nej modyfikacji) pliku, system nie
zezwoli na wczytanie go, wySwietlajqc
komunikat o bfedzie - podkresla
Igor Leszczynski, starszy specjalista
ds. wsparcia operacyjnego.

U wszystkich agentéw transfero-
wych wspolpracujacych z towarzy-
stwem, niezaleznie od dystrybutora,
u ktorego nastapila zmiana danych
klienta, informacje sq na biezaco ak-
tualizowane. Efekt koncowy, czyli je-
den komplet danych klienta, zawdzie-
czamy sprawnemu przebiegowi pro-
cesu wymiany plikowej oraz aktuali-
zacji i weryfikacji poprawnos$ci da-
nych, ktory wystepuje roéwniez
po stronie Finat. - System Finat przy-
stosowany jest do przetwarzania dyspo-
zycji wewnetrznych, zmieniajacych da-
ne klientow. Po ich przetworzeniu sys-
tem AT UFK wysyta do towarzystwa
pliki zwrotne wraz z aktualnymi dany-
mi klienta - dodaje Igor Leszczynski.

Fakt, ze pliki wymieniane sa pomig-
dzy roznymi systemami dla uzytkow-
nika, jest calkowicie transparentny.
Cata komunikacja opiera si¢ na szyfro-
wanym kanale, opartym na protokole
SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry
zapewnia poufnos¢ i integralnosc
transmisji danych, co w konsekwencji
daje gwarantowane bezpieczenstwo.

Michat Matysiak
PKO BP Finat
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Czwarta sila
Zyciowa
na rynku

Na polskim rynku ubezpieczen czesto sie zdarza, ze roznego

rodzaju procesy, ktérych

zamkniecia mogtyby nastagpié

w dowolnym okresie, znajdujg swoj finat akurat na przetomie
kwartatéw. Co ciekawe, zaraz po zniknieciu zasztosci niemal
natychmiast pojawiajq sie howe problemy do rozwigzania. Tak byto

rowniez i teraz.
Nowy rekord

Zazwyczaj w swoich podsumowaniach
nie poswigcam zbytniej uwagi karom nakta-
danym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowe-
g0 na ubezpieczycieli. Dla zyciowej Benefii
uczynie jednak wyjatek. Nikt nie powinien
by¢ zdziwiony, skoro ostatnio towarzystwo
przebitlo dotychczasowe rekordowe ,,o0sia-
gnigcia” PZU SA, Ergo Hestia i TUW
SKOK, ktorych rézne przewiny KNF wyce-
nita na 500 tys. zt. Nadzor natozyt bowiem
na spolke z grupy VIG kare w wysokosci
1,5 min zk. Powod? Kontrowersyjne inwestycje
firmy z lat 2010-2012, w wyniku ktorych po-
niosla ona duze straty, zostaly uznane przez
nadzor za naruszenie art. 30 ust. 1 i art. 153
ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
w ramach dziatalno$ci inwestycyjnej. Sank-
cja mogla by¢ jeszcze bardziej dotkliwa, co
posrednio przyznala sama Komisja. KNF
podata bowiem, Ze przy ustalaniu wysokosci
kary wziela pod uwage m.in. Scisla wspot-
prac¢ Benefii z organami $cigania, prowa-
dzacymi $ledztwo w sprawie niegospodarno-
$ci i wyrzadzenia szkéd w wielkich rozmia-
rach. Te okolicznosci tagodzace dobrze wro-
73 tez towarzystwu na przysztos¢é. Nalezy
bowiem pamigta¢, ze w przypadku wspo-
mnianych powyzej PZU SA i TUW SKOK
ich pézniejsze postepowanie miato wplyw
na obnizenie wysoko$ci natozonych kar.

0d pazdziernika juz tylko Compensa

Warto przy okazji zauwazyc¢, ze grzywna,
jaka KNF ukarala zyciowa Benefie, byla
ostatnim mocnym akcentem w historii spotki
na polskim rynku ubezpieczen. Ostatniego
dnia wrzes$nia, dzieki wpisowi do Krajowego
Rejestru Sadowego, sfinalizowano bowiem

potaczenie towarzystwa z Compensa Zycie,
dzieki czemu narodzit si¢ podmiot bedacy
obecnie czwarta sila w sektorze zyciowym
(czytaj na str. 5). Ambicje firmy siggaja jed-
nak wyzej, a cel ten chce zrealizowac dzigki
posunieciom, ktore opisywalem na lamach
,GU” w czerwcu br. Konsekwencja wspo-
mnianej fuzji bedzie tez inne przedsigwzigcie
konsolidacyjne w ramach Vienna Insurance
Group Polska. Grupa zapowiedziala, ze
w ostatnim kwartale 2014 r. nastapi polacze-
nie spotek Vienna Finanse i Benefia Dystry-
bucja w jeden podmiot pod nazwa Compen-
sa Dystrybucja. Bedzie ona najwigksza siecig
wlasna w biznesie zyciowym grupy.

Problemy ze szkodami osohowymi

Kazda osoba cho¢ troche zorientowana
w ubezpieczeniowych realiach ma $wiado-
mos$¢ tego, ze wprowadzenie pelnej standa-
ryzacji w szkodach osobowych jest niemoz-
liwe. Bariera nie do przetamania jest zados¢-
uczynienie z tytulu strat moralnych
po $mierci osoby bliskiej. Ze wzgledu na in-
dywidualne cechy kazdego przypadku ma
ono charakter uznaniowy, przez co niemoz-
liwe jest wtloczenie go w jakikolwiek sche-
mat. Diametralnie odmienna sytuacja wyste-
puje w przypadku obrazen fizycznych w wy-
padku drogowym. Tam juz spokojnie mozna
pokusi¢ si¢ o stworzenie pewnego ogolno-
rynkowego standardu, na ktorym skorzysta-
lyby wszystkie zainteresowane strony. Dlate-
go tez nie dziwi duze zainteresowanie rozpo-
czetym niedawno pilotazem systemu HBT
Index (Human Body Trauma Index), pozwa-
lajacego na ocen¢ obrazen i wycene¢ ade-
kwatnego odszkodowania (czytaj na str. 6).

Artur Makowiecki
dokonczenie na str. 5
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WYDARZENIA MIESIACA

Wrzesien 2014

WYDARZENIE MIESIACA - przejecie BRE Ubezpieczenia przez AXA. Rozstrzygajacym argumentem za przyznaniem naszego lauru wiasnie temu

wydarzeniu byt fakt, ze dzigki akwizycji AXA zyska mozliwo$s¢ wzmocnienia swojej pozycji w Polsce do poziomu w wiekszym stopniu odpowiadajacego jej potencjatowi
globalnemu. Nie bez znaczenia jest rowniez mozliwa konsekwencja przejecia, w postaci przynajmniej czgsciowej zmiany dotychczasowej hierarchii na polskim rynku ubezpieczen.

TEMAT MIESIACA - ubezpieczeniowe zmiany wlasnosciowe. Wyrdéznione przez ,,Gazete Ubezpieczeniowa” zagadnienie bylo tematem znaczacej czeSci
ubezpieczeniowych debat wrzesnia. Sprzyjata temu duza liczba wydarzen zwiazanych z tym tematem, jak wspomniana powyzej akwizycja, dokonany przez Howden Broking
Group zakup wigkszosciowego pakietu udziatéw w Donorii czy ktopoty PZU SA z finalizacja nabycia Lietuvos draudimas.

UBEZPIECZYCIEL MIESIACA - nie przyznano wyroznienia.

PRODUKT MIESIACA - opracowana przez INSIA aplikacja dla sprzedawcow produktéw ochronnych ,,Ubezpieczenia”. O przyznaniu lauru przesadzita
przede wszystkim funkcjonalno$¢ aplikacji, pozwalajaca na budowe szerokich i stalych relacji z klientem. Narzedzie umozliwia bowiem udzielenie pomocy informacyjne;j
ubezpieczonemu w sytuacji, gdy np. potrzebuje on zglosi¢ szkodeg, a nie wie, pod jakim numerem.

CZLOWIEK MIESIACA - Artur Olech, prezes tworzonego towarzystwa zyciowego Poczty Polskiej. W ten sposob chcielibySmy zarowno doceni¢ osobiste
osiagnigecie menedzera, jak i doda¢ mu otuchy przed czekajacym go trudnym zadaniem. A budowa od podstaw firmy zyciowej, z ktora operator pocztowy wiaze bardzo
duze nadzieje, jest nim bez watpienia.

Artur Makowiecki
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