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Automatyzacja procesu
rocznych wykupow
w PKO BP Finat

PKO BP Finat swiadczy ustugi outsourcingowe
dla spétek funkcjonujacych na rynku kapitato-
wym, m.in. towarzystw funduszy inwestycyjnych
i powszechnych towarzystw emerytalnych.
Od grudnia 2012 r. obstuguje rowniez towarzy-
stwa ubezpieczeniowe w zakresie ubezpiecze-
niowych funduszy kapitatowych (UFK).

srod towarzystw, dla
ktorych Finat realizuje
i nadzoruje czynnosci

zwiazane z obsluga dyspozycji
ubezpieczen, jest jeden z liderow
rynku w obszarze ubezpieczen
na zycie.

Obstuga  administracyjna
ubezpieczeniowych funduszy
kapitalowych jest realizowana
Z wykorzystaniem innowacyjne-
go autorskiego systemu infor-
matycznego AT UFK. Elastycz-
nos¢ i zastosowanie nowocze-
snych technologii pozwalaja
dostosowaé system do indywi-
dualnych potrzeb i wymagan
klientow, a dodatkowo znacza-
co optymalizuja prace uzytkow-
nikow w zakresie obstugi ubez-
pieczen. Dzigki temu koszty re-
alizacji ustugi przez PKO BP
Finat mogly zosta¢ znaczaco
zredukowane. Przyktadem
wprowadzonych usprawnien
systemowych jest m.in. realiza-
cja procesu automatycznych
rocznych wyplat na rzecz ubez-
pieczonych.

W grudniu 2012 r. Finat przy-
jat pierwsze zlecenia dla swojego
klienta z rynku ubezpieczen
na zycie w zakresie UFK. - Rok
pozniej, w styczniu 2014 r, doko-
nalismy pierwszych automatycz-
nych rocznych wyptat i wyptat
udziatu w zysku dla produktow
z ubezpieczeniem grupowym.
Dzieki wprowadzonym licznym
Sfunkcjom kontrolnym, sprawdza-
Jacym m.in. poprawnos¢ wygene-
rowanych transakcji, proces auto-
matycznych rocznych wyplat zo-
stal znacznie zoptymalizowany.
Skrocito to jego obstuge i dato na-
szym klientom pewnos¢ poprawnie
zrealizowanych transakcji na ra-
chunkach udziatow ubezpieczo-
nych - podkresla Katarzyna
Wieczorek, specjalista ds. obstu-
gi rejestrow w PKO BP Finat.

Automatyczne wykupy do-
konywane sq po kazdym roku
polisowym dla ubezpieczen,
w ktorych srodki sa inwestowa-
ne w wiecej niz jeden fundusz.
PKO BP Finat zrealizowal juz
ponad 1000 wykupow rocznych
dla produktéw grupowych,
a w czerwcu biezacego roku
rozpoczal realizacje automa-
tycznych rocznych wyptat z ra-
chunkéw udziatow dla produk-
tow z grupy ubezpieczen indy-
widualnych.

Michat Matysiak
PKO BP Finat
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ZGODA NADZORU

Bedzie fuzja zyciowych
spolek Compensy i Benefii

10 czerwca br. Komisja Nadzoru Finansowego
jednogtosnie uznata, ze nie zachodza przestanki
do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego
potaczenia Compensa TUnZ oraz Benefia TUnZ.
Jest to jednoznaczne z wyrazeniem zgody

na fuzje obu towarzystw.

ecyzja zarzadu Vienna
Dlnsurance Group AG
Wiener Versicherung
Gruppe o polaczeniu obu towa-
rzystw zapadla 27 stycznia br.

Grupa spodziewa sig, ze

polaczenie obu towarzystw na-
stapi jeszcze w tym roku.
Powstaty po fuzji podmiot
bedzie prowadzil dziatalnos¢
pod marka Compensa.
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Bancassurance
jest w odwrocie

Taki wniosek plynat z zapre-
zentowanego w ubieglym tygo-
dniu raportu Polskiej Izby Ubez-
pieczen, podsumowujacego
kwartalne rezultaty sprzedazy
polis za posrednictwem bankdéw
(czytaj na str. 4). ,Dotek” byt wi-
doczny goltym okiem: taczny wy-
nik z dystrybucji bankowej byt
0 300 mln zt nizszy od osiagnie-
cia samego bancassurance zycio-
wego z I kw. 2013 r. A byt to
okres, w ktorym obok skutkéw
niepewnosci finansowej Polakéw
widoczne byly juz pierwsze efek-
ty burzy wokot polis inwestycyj-
nych. I wlasnie to zjawisko wraz
z dzialalno$cig regulacyjna Ko-
misji Nadzoru Finansowego
(w kilku przypadkach bedacej
prosta konsekwencja pierwszego
z czynnikow) bylo gléwna przy-
czyng zalamania w filarze banko-
wej sprzedazy ubezpieczen, ja-
kim jest zyciowe bancassurance.
Ow ,.dotek” utrzyma sie zapewne
przez kilka najblizszych lat,
a z pewnoscia w tym roku.
Oferowanie polis lokacyjnych
(dotychczasowy motor napedo-
wy sprzedazy w bancassurance)
blokuja utrzymujace si¢ niskie
stopy procentowe czy tez akty re-
gulacyjne KNF (np. Rekomen-
dacja T). A gdyby nawet stopy
wzrosly, to zysk z polisolokat be-
dzie opodatkowany. Glownym
problemem na dzi$ jest jednak
to, ze nadal nie wiadomo, jak
w dluzszej perspektywie bedzie
prezentowal si¢ status sprzedazy
ubezpieczen za posrednictwem
bankow, choc¢by w swietle opisy-
wanego W poprzednim podsu-
mowaniu zamieszania rekomen-
dacyjnego oraz toczacych si¢
i planowanych wystapien w spra-
wie oplat likwidacyjnych. Kto
wie, czy wszystko ostatecznie nie
skonczy si¢ interwencja prawo-
dawcy. Zastanowi¢ si¢ musza
takze ubezpieczyciele zyciowi.
Niepewnos¢ czy niezbyt optymi-
styczne perspektywy kanatu ban-
kowego zmuszg bowiem dziat I
do dokonania zmian w obecnym
modelu funkcjonowania.

Direct rowniez

Inny upubliczniony ostatnio
raport PIU pokazal z kolei, ze
w defensywie znalazt si¢ rowniez
sektor sprzedazy bezposrednie;j.
Z danych Izby za I kwartat
wynikalo bowiem, ze przez trzy

Agenci

jednak gora?

Jeszcze nie tak dawno pojawiaty sie opinie, ze
perspektywy kanatu agencyjnego w Polsce nie sa
najlepsze. Zdaniem niektérych posrednicy mieli

przegra¢ ze sprzedaza

direct, a ich pozycje

dodatkowo miato ostabi¢ bancassurance. Mineto
troche czasu i dzi$ posrednicy moga tryumfowac.

miesigce tego roku przychody
z dystrybucji firm direct byly
o ponad 8% mniejsze niz rok
wczesniej. Wedlug ekspertow,
jest to efekt wojny cenowej
w ,.komunikacji”, stanowiacej fi-
lar sprzedazy przez telefon i in-
ternet (przychody z dystrybucji
bezposredniej OC i AC rzeczy-
wiscie byly wyraznie nizsze niz
przed rokiem). Czy oznacza to
zatem, ze zalamanie w direct ma
charakter chwilowy? Ja uwazam,
ze przez najblizszych kilka lat sy-
tuacja w tym kanale nie ulegnie
znaczacej poprawie. Firmy spe-
cjalizujace si¢ w tej formie sprze-
dazy juz dawno odeszly od kla-
sycznego modelu i przeszly
na dystrybucje hybrydowa (czy
wielokanatowa, jak kto woli).
W ostatnich latach zauwazalne
bylo ponadto, ze priorytetem
tych towarzystw jest zbudowanie
jak najsilniejszych wigzi z po-
srednikami (szczegdlnie multia-
gencjami) oraz znalezienie inte-
resujacych alternatywnych form
dystrybucji (np. operatorzy tele-
foniczni i pocztowi). Natomiast
internet i telefon znajdowaly si¢
zazwyczaj na szarym koncu.

Porzadki
w likwidacji

W ostatnich miesigcach
,GU” wielokrotnie podnosila,
ze W obszarze likwidacji szkod
komunikacyjnych przed ubez-
pieczycielami stoja dwa wyzwa-
nia: odzyskanie przynajmniej
czesciowej kontroli nad lawino-
wo rosnacymi kosztami odszko-
dowan i poprawa jakosci obstugi
klienta. I od pewnego czasu wi-
da¢, ze towarzystwa podejmujq
dziatania w tym kierunku. W ta-
kich kategoriach nalezy trakto-
waé choéby poszerzanie portfela
swoich ustug o bezposrednia li-
kwidacje szkéd. Po tego typu na-
rzedzie siggnat ostatnio Allianz,
ktory jednak w odroznieniu
od konkurentow zaoferowat
BLS klientom, ktérzy posiadajq
tez polis¢ autocasco (czytaj
na str. 6). W ten sposob ubezpie-
czyciel ustrzelil kilka trofeow
jednoczesnie: zrobil sobie rekla-
me¢ jako firma stawiajaca si¢
frontem do klienta (cho¢ ustuga
bezposredniej likwidacji rzeczy-
wiscie jest korzystna dla ubez-
pieczonych), pokazal, ze idzie
w awangardzie rynku, a jedno-
czesnie zabezpieczyl sie na wy-
padek, gdyby pojawily si¢ jakie-
kolwiek watpliwosci prawne

zwiazane z BLS. Na réwnie inte-
resujace posuniecie likwidacyjne
zdecydowat si¢ PZU SA. Ubez-
pieczyciel postanowil bowiem
stworzy¢ sie¢ partnerskich wy-
pozyczalni samochodow. W ten
sposob zaktad chce ustandary-
zowa¢ warunki i ceny wynajmu
aut zastgpczych, refundowanych
z polisy OC. Dzieki temu firma
bedzie mogta odzyskac kontrolg
nad ta cze$cig kosztéw, ktore sq
wliczane do wartosci szkody.
A to powinno przynies¢ pozy-
tywne efekty dla catego rynku.

Medyczne
plany lidera

Warto przy tym zauwazyc¢, ze
w powoli konczacym si¢ drugim
kwartale lider polskiego rynku
wyraznie wyrdznial si¢ na tle
swoich konkurentow (nie zdomi-
nowat calej branzy, bo ta rola zo-
stala zastrzezona dla KNF).
Wystarczy tylko pobiezny rzut
oka na dokonania PZU SA
w tym okresie: wprowadzenie
BLS, przejecie czesci aktywow
RSA czy tez nabycie medycz-
nych aktywow Orlenu. I przy tej
ostatniej warto si¢ na chwile za-
trzymadé, gdyz w ubieglym tygo-
dniu ubezpieczyciel uchylit rab-
ka tajemnicy odno$nie do swo-
ich planow, dotyczacych biznesu
zdrowotnego. PZU chce w ciagu
kilku lat stworzy¢ sie¢ kilkuset
przychodni na bazie medycz-
nych aktywow panstwowych
firm i nie wyklucza tez budowy
sieci szpitali (mialyby wspotpra-
cowac z przychodniami). Biznes
ten mialby przynies¢ firmie ok.
500 mlIn zt. Konczac temat PZU
SA, trzeba jeszcze wspomniec,
ze W minionym tygodniu ubez-
pieczyciel uzyskat druga z trzech
wymaganych zgoéd na przejecie
totewskiej spotki AAS Balta.
Zaklad zapowiedzial rowniez,
Ze jeszcze w tym miesigcu mo-
ze wyemitowac¢ euroobligacje
na taczng kwot¢ 500 min euro.
Pojawily si¢ tez sygnaly sugeruja-
ce, ze spotka moze skorygowac
swoja strategie¢ akwizycyjna.
Do tej pory zaktad stat na stano-
wisku: jesli kupujemy, to poten-
tata na danym rynku. Teraz za$
Przemystaw Dabrowski z zarzadu
spotki nie wykluczyl, ze mogtaby
ona przeja¢ mniejszy podmiot
i postawi¢ na jego organiczny
rozwoj.
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