Obowiqzuje od dnia 18 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN UCZESTNIKA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ZENCARD OBStUGIWANEGO PRZEZ PKO BP
FINAT SP.Z O.0.

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2020 r. poz. 344
tj.) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie ustala niniejszy Regulamin uczestnika programu lojalnosciowego ZenCard

obstugiwanego przez PKO BP Finat sp. z 0.0. (zwany dalej ,Regulaminem”).

Podmiotem $wiadczqcym ustugi na podstawie Regulaminu jest PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul.
Chmielnej 89, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-
22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt (zwana dalej ,Finat”).

§2.
DEFINICJE
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1) Aplikacja ZenCard - aplikacja mobilna ZenCard udostepniona przez Finat, instalowana przez Uzytkownika w procesie jej

aktywacji na Urzqdzeniy;

2) Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 15, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263,
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk

3) Dane Logowania - podany podczas rejestracji Konta przez Uzytkownika jego numer telefonu oraz jednorazowe hasto SMS;

4) Konto - konto Uzytkownika w Aplikacji ZenCard, stuzqce do komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Finat i umozliwiajgce

korzystanie z Ustugi;

5) eKupon - wydany Uzytkownikowi przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy, wirtualny kupon znizkowy, rabatowy lub

zawierajqcy inng propozycje dokonania Transakcji na preferencyjnych warunkach lub z przyznaniem nagrody;

6) eKarta - wydana uzytkownikowi przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy, wirtualna karta lojalnosciowa, znizkowa lub

rabatowa, w tym tzw. karta ,stempelkowa”;
7) eKomunikat - wydana przez Sprzedawce informacja o ofercie lub dziatalnosci Sprzedawcy;

8) Platforma - cato$¢ powigzan organizacyjnych i technicznych, w tym szereg modutéw programistyczno-sprzetowych,
udostepniana Sprzedawcy przez Finat, umozliwiajgca oferowanie przez Sprzedawce Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z

programow lojalno$ciowych;

9) RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych);

10) Sprzedawca - podmiot, ktéry zawart z Finat umowe, uprawniony na jej podstawie do wydawania za po$rednictwem Platformy

eKuponow, eKart i eKomunikatow;
11) Terminal POS - terminal ptatniczy typu POS, umozliwiajqcy zautomatyzowanq komunikacje z ZenCard;
12) Transakcja - zakup przez Uzytkownika towaréw lub ustug od Sprzedawcy;
13
14

) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Finat drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem;
)

Ustuga - ustuga $wiadczona Uzytkownikowi przez Finat poprzez Platforme, ktérej integralng czesciq jest Aplikacji ZenCard,



N

15) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank, umozliwiajgcq obstuge
produktoéw i ustug Banku, obejmujgca serwis internetowy iPKO udostepniony pod adresem www.ipko.pl oraz aplikacje mobilng

IKO instalowang na Urzqdzeniu;

16) Urzqdzenie - urzqdzenie pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych przy pomocy sieci Internet spetniajqgce

wymagania techniczne okreslone w § 5 Regulaminu, z pomocq ktérego Uzytkownik korzysta z Aplikacji ZenCard;
17) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, korzystajqca z Aplikacji ZenCard na podstawie Umowuy;

18) ZenKOD - poufny ciqg znakéw stosowany do uwierzytelnienia Uzytkownika.

§3.
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi przez Finat drogq elektroniczng, w tym wymagania techniczne i zasady
korzystania z Aplikacji ZenCard przez Uzytkownika, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz tryb postepowania

reklamacyjnego.

Finat $wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z
powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Finat a Uzytkownikiem.

Regulamin nie znajduje zastosowania do dokonywania przez Uzytkownika Transakcji oraz nie okre$la zasad uczestnictwa w
programach lojalnoéciowych lub rabatowych Sprzedawcy, zasad przyznawania przez Sprzedawcéw znizek, rabatéw, nagrod lub
innych zasad dokonywania Transakcji na preferencyjnych warunkach. Dokonywanie tych Transakcji odbywa sie na zasadach

ustalonych migdzy Uzytkownikiem a danym Sprzedawcg (np. w regulaminie programu lojalnosciowego Sprzedawcy).
§4.
DOSTEPNOSC | ZAKRES USEUGI

Ustuga jest $wiadczona Uzytkownikom, ktérzy zawarli z Finat Umowe i spetniajg wymagania techniczne okreslone w § 5

Regulaminu.

. Ustuga $wiadczona Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji ZenCard umozliwia:

a) weryfikacje Sprzedawcow uprawnionych do wydawania Uzytkownikowi eKuponow, eKart i eKomunikatow,

b) wizualizacje w postaci elektronicznej otrzymanych od Sprzedawcow eKart i eKupondw,

c) otrzymywanie eKomunikatow i zapoznanie sie z informacjami o ofertach promocyjnych organizowanych przez Sprzedawcow.
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat zwigzanych z Ustugq, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq danych w wysokosci okreslonej przez operatora

Swiadczqcego Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

Finat zobowiqzuje sie, ze Ustuga $wiadczona za posrednictwem Aplikacji ZenCard, bedzie dostepna dla Uzytkownika, co najmniej

w wymiarze 99% czasu w skali roku kalendarzowego z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

Finat zastrzega sobie prawo do okresowych ograniczen w $wiadczeniu Ustugi w przypadku awarii lub modernizacji technicznej

Aplikacji ZenCard lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w jej funkcjonowaniu.

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Ustugi jest konieczne posiadania przez Uzytkownika Urzqdzenia (z systemem operacyjnym Android 5 lub iOS 11
- lub ich nowszych wersji) z zainstalowanq i aktywnq Aplikacjq ZenCard, umozliwiajgcego odbieranie wiadomos$ci sms oraz

wyposazonego w aktywne potqczenie internetowe.

Ponadto Urzqdzenie powinno by¢ wyposazone w oprogramowanie umozliwiajgce pobranie, zachowanie i wys$wietlanie

dokumentéw w formie elektronicznej, w tym w formacie POF.
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11.
12.

13.

14.
15.
6.

Finat nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi jesli Uzytkownik nie spetnia wymagan technicznych okreslonych w ust. 1 2

powyzej.

§ 6.
ZAWARCIE UMOWY | REJESTRACJA KONTA

Korzystanie z eKuponoéw i eKart oraz otrzymywanie eKomunikatéw w ramach Ustugi jest mozliwe po dokonaniu rejestracji Konta
przez Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie dokonat rejestracji Konta, moze przeglgda¢ tylko dostepnq publicznie zawarto$¢ Aplikacji
ZenCard.

Rejestracja Konta moze zosta¢ dokonana na Terminalu POS lub w Ustudze bankowosci elektronicznej. Niezaleznie od wybranego
przez Uzytkownika sposobu rejestracji Konta, Uzytkownik powinien wcze$niej zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowac¢ jego

postanowienia oraz wypetni¢ formularz rejestracyjny.
Wypetniajgc formularz rejestracyjny za posrednictwem Terminalu POS Uzytkownik podaje swojq pte¢ i numer telefonu.

Wypetniajgc formularz w Ustudze bankowosci elektronicznej Uzytkownik podaje swojq pte¢, numer telefonu, adres poczty

elektronicznej.

Niezwtocznie po dokonaniu rejestracji Konta, nie pézniej niz w ciggu 15 minut, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie
wiadomosci SMS, ze rejestracja zakonczyta sie powodzeniem. Z chwilq otrzymania powyzszego potwierdzenia przez Uzytkownika

nastepuje zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Finat.

Konto Uzytkownika jest aktywowane niezwtocznie po zawarciu Umowy (nie pozniej niz 24 godziny po potwierdzeniu rejestracji

Konta). Z chwilg aktywacji Konta Uzytkownik moze rozpoczqé korzystanie z Ustugi.

Jezeli Uzytkownik posiada juz zarejestrowane Konto ale nie zarejestrowat jeszcze swojej karty ptatniczej, moze tego dokona¢ za
posrednictwem Terminalu POS lub Ustugi bankowosci elektronicznej. Zarejestrowanq karte ptatniczg mozna usunq¢ w Aplikacji

ZenCard lub Ustudze bankowosci elektroniczne;.

Aby zarejestrowa¢ nowq karte ptatniczq i przypisa¢ do istniejgcego Konta za posrednictwem Terminala POS Uzytkownik powinien
postepowa¢ analogicznie, jak przy zaktadaniu nowego Konta (to jest zgodnie z ust. 2). Platforma identyfikuje Uzytkownika po

numerze telefonu i dodaje do Konta Uzytkownika uzytq karte ptatniczq.

Jezeli Uzytkownik nie posiada Konta zarejestrowanego przy uzyciu numeru telefonu, podanego podczas rejestracji karty ptatniczej
w Terminalu POS, zostanie utworzone nowe Konto z uzyciem tego numeru telefonu. Jesli Uzytkownik posiada wiecej niz jedno

Konto i chce je potqgczyc¢, powinien skontaktowac sie z Finat.

Przy rejestracji Konta Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ prawdziwe dane wymagane do $wiadczenia Ustugi zgodnie z ust. 3 i 4

powyzej. Niedopuszczalne jest postugiwanie sie przez Uzytkownika danymi innych osob.
Uzytkownik ponosi wytqczng odpowiedzialno$¢ za podanie i aktualizacje danych, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej.

Jezeli podczas rejestracji Konta za posrednictwem Terminalu POS Uzytkownik uzyje karty ptatniczej, zostanie ona automatycznie

przypisana do Konta Uzytkownika.

Jezeli podczas rejestracji Konta za pos$rednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Uzytkownik zarejestruje karte ptatniczq,

zostanie ona automatycznie przypisana do Konta uzytkownika.
Usuniecie karty ptatniczej z Konta Uzytkownika nie oznacza rozwigzania Umowy.
Usuniecie karty ptatniczej w Ustudze bankowosci elektronicznej nie oznacza rozwigzania Umowy.

Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Finat.

§7.
KORZYSTANIE Z KONTA

Uzytkownik moze korzysta¢ z Konta za posrednictwem Aplikacji ZenCard. Aby uzyska¢ dostep do Konta nalezy pobrac¢ i
zainstalowa¢ Aplikacje ZenCard na Urzqdzeniu. Przy pierwszym logowaniu do Aplikacji ZenCard, Uzytkownik powinien poda¢ swdj

numer telefonu, na ktory zostanie mu przestany SMS zawierajqcy jednorazowe hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do Konta.

Korzystajqc z Aplikacji ZenCard Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w § 9 Regulaminu.
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Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow.

Niedopuszczalne jest przesytanie przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji ZenCard treSci niezgodnych z prawem,

sprzecznych z dobrymi obyczajami lub mogacych wprowadza¢ w biqd.

Korzystajqc z Aplikacji ZenCard Uzytkownik jest zobowiqzany przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej w tym prawa

autorskiego oraz prawa wtasnos$ci przemystowej.

Wraz z pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji ZenCard, Uzytkownikowi jest udzielana licencja na korzystanie z Aplikacji ZenCard
przez czas nieoznaczony w zakresie trwatego lub czasowego jej zwielokrotnienia. Uzytkownik nie moze dokonywa¢ adaptacji,
ttumaczenia, odtworzenia kodu zrédtowego oraz innych zmian lub ingerencji w Aplikacje ZenCard ani udziela¢ sublicencji bez zgody

Finat.

Jezeli Uzytkownik stwierdzi, ze do jego Danych Logowania, ZenKOD-u, Urzqdzenia, Konta, karty ptatniczej zarejestrowanej w
ZenCard albo karty SIM obstugujgcej Urzqdzenie Uzytkownika dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba nieuprawniona albo
zostaty one wykorzystane przez osobe nieuprawniong (np. ktos inny skorzystat z eKuponu lub eKarty), Uzytkownik powinien zgtosic¢
Finat ten fakt wraz z poleceniem zablokowania Konta. Zgtoszenie dokonuje sie poprzez poczte elektroniczng na adres:
zencard@finat.pl lub telefonicznie pod numer: +48 22 599 44 90. Dla bezpieczenstwa, Finat moze dokonywa¢ weryfikacji

tozsamosci osoby dokonujqcej zgtoszenia.

W przypadku zidentyfikowania przez Finat sytuacji, w ktorej Dane Logowania albo Konto Uzytkownika zostaty wykorzystane przez
osobe nieuprawniong albo trzykrotnie zostanie podane niewtasciwe hasto podczas logowania do Konta zostanie ono zablokowane.
O blokadzie Konta Uzytkownik zostanie poinformowany przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe to nie péZniej niz w ciqgu

48 godzin po zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia.
W okresie blokady Konta, Uzytkownik nie moze z niego korzysta¢. Nie moze rowniez korzysta¢ z eKuponéw i eKart.

W przypadku zablokowania Konta Uzytkownik moze uzyska¢ ponowny dostep do Konta po ztozeniu wniosku o jego odblokowanie.
Whiosek nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zencard@finat.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu:
+48 22 599 44 90.

§ 8.
EKUPONY | EKARTY

Za posrednictwem Konta Sprzedawcy bedq przekazywa¢ Uzytkownikowi eKupony, eKarty oraz eKomunikaty. Z eKuponu lub eKarty

Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach okreslonych przez Sprzedawce, ktory wydat dany eKupon lub eKarte.

Za posrednictwem Aplikacji ZenCard lub funkcjonalnosci Terminali POS, Finat bedzie informowa¢ Uzytkownika o aktualnie
udostepnionych eKomunikatach oraz eKuponach i eKartach wydanych Uzytkownikowi przez Sprzedawcéw. Jezeli Uzytkownik
wyrazit zgode, bedzie otrzymywaé réwniez eKomunikaty poprzez SMS. Zgode mozna wyrazi¢ podczas rejestracji Konta lub

korzystajqc z funkcjonalnosci Aplikacji ZenCard.

Uzytkownik moze rowniez wigczyc¢ i wytqczy¢ otrzymywanie eKomunikatow poprzez wiadomosci PUSH zmieniajgc ustawienia w

Urzqdzeniu.

eKupony, eKarty i eKomunikaty bedq udostepniane Uzytkownikowi automatycznie, zaréwno na podstawie informacji, ktore
Uzytkownik podat podczas rejestracji Konta lub w trakcie korzystania z Konta, jak réwniez na podstawie analizy informacji od
Sprzedawcow o Uzytkowniku i jego Transakcjach zarejestrowanych za posrednictwem Platformy. eKupony, eKarty i eKomunikaty

bedq udostepniane Uzytkownikowi zgodnie z parametrami i warunkami okreslonymi przez Sprzedawce.

Korzystajgc z Aplikacji ZenCard Uzytkownik moze przeglgda¢ profile Sprzedawcéw oraz udostepniane przez nich informacje

promocyjne, w tym tres¢ eKomunikatéw oraz informacje dotyczqce eKuponéw i eKart.

Aby zarejestrowaé Transakcje za posrednictwem Platformy Uzytkownik powinien przy dokonywaniu zaptaty u Sprzedawcy uzyé
karty ptatniczej zarejestrowanej w Aplikacji ZenCard albo w przypadku wyboru innego sposobu zaptaty, poda¢ sprzedawcy numer

telefonu.

Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z eKuponu lub eKarty (takich jak np. znizka lub nagroda) Uzytkownik powinien przy
dokonywaniu zaptaty uzy¢ karty ptatniczej zarejestrowanej w Aplikacji ZenCard albo poda¢ Sprzedawcy numer telefonu i ZenKOD,
w celu umozliwieniu identyfikacji Uzytkownika. ZenKOD mozna sprawdzi¢ w kazdej chwili w Aplikacji ZenCard lub z wykorzystaniem

funkcjonalnosci Terminali POS.



§ 9.
BEZPIECZENSTWO

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposob niezaktdcajqcy dziatania Aplikacji ZenCard oraz nie naruszajgc
praw innych Uzytkownikow.

Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepnia¢ nikomu swojego Konta, Danych Logowania, ZenKOD-u, Urzqdzenia ani karty SIM
obstugujgcej numer telefonu Uzytkownika. Dane Logowania, ZenKOD, Urzqdzenie i karte SIM Uzytkownik powinien przechowywa¢

w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich innym osobom.
W zwiqzku z tym, ze szczegélnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest niebezpieczenstwo
uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za posrednictwem Internetu (np. z wykorzystaniem
wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakéw internetowych lub koni trojanskich), Uzytkownik
w celu zapobiegania niebezpieczenstwu tego rodzaju zobowigzany jest stosowac, co najmniej $rodki bezpieczenstwa okre$lone w
ust. 4 ponizej.
Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Urzqdzenia, w szczegolno$ci poprzez:
a) korzystanie z blokady dostepu do telefonu zabezpieczajqcej przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,
) ochrone haset, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,
c) wilasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem Urzqdzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,
)

przy korzystaniu z Aplikacji ZenCard korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie

sq dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),
e) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
f)  pobierania Aplikacji ZenCard z oficjalnych zrodet,
g) aktualizowanie systemu operacyjnego Urzqdzenia.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Finat informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwiqzku z korzystaniem z

Aplikacji ZenCard na adres e-mail wskazany w § 14 ust. 3 Regulaminu.

Korzystajqc z Ustugi Uzytkownik powinien uzywa¢ najnowszej wersji Aplikacji ZenCard.

§ 10.
REKLAMACJE

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen do nalezytego $wiadczenia Ustugi.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposéb:

a) w formie pisemnej (z wtasnorecznym podpisem Uzytkownika), dostarczonej osobiscie (po okazaniu dokumentu tozsamosci)
do siedziby Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa albo pisemnej przestanq listownie za posrednictwem operatora

pocztowego, kuriera lub postaica na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej w formie wiadomosci wysytanej na adres e-mail Finat: zencard@finat.pl.
Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu podstawy do jej ztozenia. Niezwtoczne
ztozenie reklamacji przez Uzytkownika przyspieszy i utatwi jej rozpatrzenie przez Finat.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie i nazwisko), adres poczty elektronicznej Uzytkownika oraz zwigzty opis
zgtaszanych zastrzezen stanowiqcy. Jezeli reklamacja zgtaszana jest w formie pisemnej, Uzytkownik powinien wskaza¢ réwniez
adres do korespondencji.

Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Uzytkownika wymagajq uzupetnienia, Finat przed jej rozpatrzeniem zwraca sie

do Uzytkownika o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych bgdz wyjasnien we wskazanym zakresie.

Finat rozpatrzy reklamacje Uzytkownika (zawierajgcq wszystkie wymagane elementy) w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Finat odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem. Brak odpowiedzi

Finat w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia reklamacji, jest rownoznaczne z uznaniem reklamacji Uzytkownika.



Finat przesyta odpowiedZ na reklamacje poprzez kanat za posrednictwem ktorego reklamacja zostata ztozona lub w formie

papierowej zgodnie z zgdaniem Uzytkownika wyrazonym w ztozonej reklamacji.

Procedura reklamacyjna przewidziana w niniejszym §10 Regulaminu nie wytqcza praw przystugujgcych Uzytkownikowi na

podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.

Uzytkownik moze ztozy¢ powddztwo przeciwko Finat do sqdu powszechnego. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow

zwigzanych z Umowq jest sqd wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
10. Uzytkownik bedqgcy konsumentem moze rowniez:
a) zwrocic sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow;

b) skorzystac z pozasqdowego sposobu rozstrzygniecia sporu za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii

Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11.
OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1.Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
2.Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe:
a) zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia; lub
b) poprzez usuniecie Konta - wniosek o usunigcie Konta jest rownowazny wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Finat jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesiqca kalendarzowego w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi.
4. Ponadto Finat moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Uzytkownik naruszy jedno z nastepujgcych postanowien Regulaminu: § 6 ust. 10, § 7 ust. 3, § 7 ust. 4, § 7 ust.6, § 9 ust. 1
lub §9 ust. 2;

b)  Uzytkownik podejmuje dziatania lub czynnosci sprzeczne z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, ktore majq
wptyw na sposéb realizacji Umowy;

¢) Finat uzyska informacje pochodzqcq od organdéw panstwowych o popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia przez
Uzytkownika z wykorzystaniem Aplikacji ZenCard przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci

dokumentéw lub ochronie informacji;

d)  Uzytkownik w powtarzajgcy sie sposob narusza inne niz okreslone w pkt a powyzej postanowienie Regulaminu i Finat wezwie
Uzytkownika do zaprzestania wskazanego naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Uzytkownik

ponownie naruszy lub nie zaprzestanie narusza¢ postanowienia wskazanego Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy przez Finat powinno zosta¢ ztozone w formie elektronicznej w postaci wiadomos$ci SMS przesytanej na

numer telefonu wskazany przez Uzytkownika w zwiqzku z Ustugg.

6. Wypowiedzenie Umowy dokonywane przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2pkt a powyzej powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej

lub za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail: zencard@finat.pl.

§12.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z Finat, bez podawania przyczyn i ponoszenia

kosztéw z tym zwigzanych.

Uzytkownik realizuje prawo, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie

moze zosta¢ ztozone na formularzu, wedtug wzoru okre$lonego w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien przesta¢ w formie pisemnej na adres korespondencyjny Finat
wskazany w §14 ust. 3 Regulaminu albo drogq elektroniczng na adres e-mail: zencard@finat.pl. Do zachowania terminu, o ktorym

mowa w ust. T powyzej wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.



Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza Uzytkownikowi prawa do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w kazdym czasie,

w szczegélnosci poprzez usuniecie Konta zgodnie z § 11 ust. 2 pkt b Regulaminu.

§ 13.
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Finat.

Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie drogg mailowq na adres e-mail:
iod finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie we
wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych.

Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Uzytkownika z tym zwigzanych sq

udostepniane Uzytkownikowi przy rejestracji oraz znajdujq sie na stronie https://www.finat.pl/polityka-prywatnosci/

§ 14.
KOMUNIKACJA
W relacjach i komunikacji miedzy Finat a Uzytkownikiem w zwigzku z Ustugq jest stosowany jezyk polski.

Jezeli z Regulaminu lub przepiséw obowiqgzujgcego prawa nie wynika inaczej, podstawowq formq komunikacji dla Ustugi sq
komunikaty generowane przez Aplikacje ZenCard lub wiadomos$ci SMS przesytane przez Finat Uzytkownikowi na numer telefonu

wskazany przez Uzytkownika w zwigzku z Ustugq.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail: zencard@finat.pl lub pisemnie na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0.,
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

§ 15.
ZMIANY REGULAMINU

Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej: www.finat.pl/zencard w formie umozliwiajgcej Uzytkownikowi jego

pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili. Ponadto aktualnie obowiqzujgcy Regulamin jest zawsze

dostepny u Sprzedawcy.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Finat z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane Regulaminu uznaje sie:

a) wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia

skutkujgcego konieczno$ciq zmiany Regulaminu,

b) wprowadzenie nowych lub uchylenie bqdz zmiane powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa majgcqg wplyw na

Regulamin,
c) zmiang podatkéw lub optat publicznoprawnych majgcq wptyw na $wiadczenie Ustugi,
d) poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Ustugi, majgca wptyw na Regulamin,
e) zmiane zakresu Ustugi, majgcq wptyw na Regulamin.

Finat poinformuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie, co najmniej na 14 dni przed datq ich wejscia w zycie, przesytajqc
Uzytkownikowi wiadomo$¢ w Koncie lub za pomocq wiadomosci SMS. Niezgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu, co do zmian

w tresci Regulaminu przed datq ich wej$cia w zycie, oznacza ich zaakceptowanie przez Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu, co do zmian w tresci Regulaminu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
ich wejscie w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiany w tresci Regulaminu moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe przed

dniem ich wej$cia w zycie ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z §11 ust. 2 Regulaminu.

Zmieniony Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Finat, nie krétszym niz 14 dni od dnia wystania Uzytkownikom

informaciji, zgodnie z ust. 3 powyzej.



§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowiq nastepujqce zatqczniki:

a) Zatgcznik nr 1 - Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu uczestnika programu lojalno$ciowego ZenCard obstugiwanego przez PKO BP Finat
sp. z 0.0.
Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

(Formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od Umowy o korzystanie z Aplikacji ZenCard
obstugiwanej przez PKO BP Finat sp. z 0.0.)

Niniejszym informuje o moim odstgpienia od Umowy o korzystanie z Aplikacji ZenCard obstugiwanej przez
PKO BP Finat sp. z o.0.

Adresat: PKO BP Finat sp. z 0.0.,

ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa,

Data zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji ZenCard:

roku

Numer telefonu Uzytkownika (niezbedny do identyfikacji):

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Adres Uzytkownika:

Data: ___ . __ . roku Podpis Uzytkownika:




