Obowigzuje od 27 czerwca 2025 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ®
W ZAKRESIE ZAMAWIANIA PRODUKTOW | USLUG BIK )
W SERWISIE IPKO H“ Finat

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 r. poz.
344 t.j.) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
ustalajg niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zamawiania Produktéw lub ustug BIK

w Serwisie iPKO (zwany dalej ,Regulaminem”).
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ROZDZIAt 1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie (00-116), ul. Swietokrzyska 36, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38,
REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zt;

2. BIG —Spotka zalezna BIK: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A wpisana do rejestru przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000201192, NIP 5262744307, REGON 015625240, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)

7 105 000,00 zt;

3. BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02—679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000110015, NIP 951-17-78-633,
REGON 012845863, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 15 550 000 zt;

4. COK - Centrum Obstugi Klientow BIK prowadzgce obstuge Klientéw pod numerem tel. 22 348 44 44 czynnym od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00, adres e-mail kontakt@bik.pl;

5. Finat — PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
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XIIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-22-67-889, REGON
016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 z;

Instrumenty uwierzytelniajgce — okreslone i udostepnione Klientowi przez Bank rozwigzania technologiczne lub dane
stuzgce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajgcym jg Klientem w Serwisie iPKO. Informacje na temat formy
stosowanych Instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane sg do wiadomosci Klientdow na stronie internetowej
pkobp.pl;

Klient — osoba fizyczna sktadajgca Zamodwienie bedgca konsumentem, na rzecz ktérej Bank prowadzi indywidualny

lub wspdlny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek biezgcy z dostepem do Serwisu iPKO;

Portal BIK — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do obstugi Klientéw przez BIK za
posrednictwem Internetu;

Produkt lub ustuga BIK — produkt lub ustuga oferowana przez BIK, w zakresie ktorych Klient moze ztozy¢ Zamdwienie
w ramach Ustugi Finat. W ramach Ustugi Finat Klient moze ztozy¢ Zamdwienie na nastepujgce Produkty lub ustugi BIK:
Raport BIK, Alerty BIK, Zestaw BIK;

Regulamin Banku — zaakceptowany przez Klienta regulamin rachunkéw bankowych przyjety przez Bank, okreslajacy
zasady obstugi Klientow Banku za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, publikowany na stronie
internetowe;j ipko.pl oraz pkobp.pl;

Serwis iPKO — ustuga udostepniona przez Bank pod adresem ipko.pl obstugiwana z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca Klientowi zdalny dostep do jego rachunku bankowego oraz sktadanie dyspozycji

i innych oswiadczen woli dotyczacych realizacji ustugi bankowosci elektronicznej za pomoca Internetu;

Strony — BIK, Finat oraz Klient;

System BIK — oznacza system informatyczny, przy pomocy ktérego BIK realizuje swoja dziatalnosé, obejmujacy
odpowiednie oprogramowanie aplikacyjne, urzadzenia, wyposazenie i dokumentacje;

System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,

przy pomocy ktérego realizowana jest Ustuga Finat, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia
koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa o swiadczenie Ustugi Finat i Ustugi BIK zawierana

przez Klienta z chwilg akceptacji Regulaminu;

Umowa produktowa — umowa produktowa w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach
Portalu i Aplikacji BIK, ktérego kazdorazowo aktualna tre$é¢ dostepna jest pod adresem bik.pl/partnerzy/dokumenty;
Umowa przekazu pienieznego — umowa zawierana zgodnie z Regulaminem pomiedzy Finat a Klientem o jednorazowym
charakterze, umozliwiajgca przekazanie ptatnosci Klienta za Produkt lub ustuge BIK zgodnie ze ztozonym Zaméwieniem;
Umowa ramowa — umowa ramowa zawierana przez Klienta z BIK w rozumieniu Regulaminu udostepniania produktow
i swiadczenia ustug — Umowa ramowa, ktérego kazdorazowo aktualna tres¢ dostepna jest pod adresem
bik.pl/partnerzy/dokumenty;

Ustuga BIK — ustuga swiadczona przez BIK polegajaca na udostepnieniu odpowiedniego Produktu lub ustugi BIK
Klientowi, zgodnie ze ztozonym Zamdéwieniem;

Ustuga Finat — ustuga umozliwiajgca Klientowi ztozenie Zamodwienia w Serwisie iPKO za posrednictwem Finat, w tym
przekazanie przez Finat do BIK ptatnosci Klienta za Produkt lub ustuge BIK na podstawie Umowy przekazu pienieznego;
Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane w Serwisie iPKO przez Klienta, ktdrego tozsamos¢ zostata ustalona

z wykorzystaniem Instrumentow uwierzytelniajgcych, ztozone w ramach Ustugi Finat, obejmujgce wskazanie
zamawianego Produktu lub ustugi BIK oraz dyspozycje ptatnosci w kwocie odpowiadajgcej cenie zamoéwionego Produktu
lub ustugi BIK.

ROZDZIAL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Ustuga Finat i Ustuga BIK objete Regulaminem s3 $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Klientéw korzystajacych
z Serwisu iPKO.

Finat na podstawie umowy zawartej z Bankiem jest uprawniony do oferowania Klientom Ustugi Finat za posrednictwem
Serwisu iPKO.

Z Ustugi Finat i Ustugi BIK moze skorzysta¢ wytgcznie Klient posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz adres zamieszkania i adres do doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego tozsamosc zostata
uprzednio zweryfikowana przez Bank.

Korzystanie z Ustugi Finat oraz Ustugi BIK wymaga uprzedniej akceptacji postanowien Regulaminu przez Klienta.
Ustuga Finat i Ustuga BIK sg Swiadczone na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa pod warunkiem spetnienia przez Klienta wymagan technicznych okreslonych

w Rozdziale 4 Regulaminu.

Regulamin zostat udostepniony w wersji elektronicznej na stronie internetowej pkobp.pl, w formie umozliwiajacej
Klientowi jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.

ROZDZIAL 3. RODZAJE | ZAKRES UStUG

1.

Ustuga Finat umozliwia Klientowi:

1) zapoznanie sie z ofertg dotyczacg Produktéw lub ustug BIK;

2) ztozenie Zamodwienia w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Serwisu iPKO oraz zawarcie z BIK Umowy
produktowej lub Umowy ramowej;

3) zawarcie z Finat Umowy przekazu pienieznego tytutem uiszczenia przez Klienta zaptaty za Produkty lub ustugi BIK
zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.
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Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje przekazu pienieznego jest Finat.

3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje przelewu srodkéw zainicjowanego przez Klienta w Serwisie iPKO jest Bank
na zasadach okreslonych w Regulaminie Banku.

4. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Ustugi BIK jest BIK.

ROZDZIAt 4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

1. Do korzystania z Ustugi Finat jest niezbedne posiadanie przez Klienta rachunku bankowego obstugiwanego przez Bank
za posrednictwem Serwisu iPKO.

2. Ponadto do korzystania z Ustugi Finat oraz Ustugi BIK w Serwisie iPKO jest wymagane posiadanie przez Klienta dostepu
do komputera lub innego urzadzenia, wraz z zainstalowanym systemem operacyjnym, ktére:

1) jest aktywnie potgczone z siecig Internet;
2) obstuguje przegladarke internetowa: umozliwiajgcg potgczenie z Serwisem iPKO;
3) jest wyposazone w oprogramowanie pozwalajgce na odczyt dokumentéw w formacie PDF.

3. Do korzystania z Ustug BIK w Portalu BIK jest wymagane posiadanie przez Klienta dostepu do komputera lub innego
urzadzenia, ktore:

1) jest aktywnie potaczone z siecig Internet;

2) jest wyposazone w przegladarke internetowg umozliwiajgcg potaczenie z Portalem BIK oraz

3) jest wyposazone w oprogramowanie pozwalajgcego na odczyt dokumentéw w formacie PDF (rekomendowany
Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).

4. Finat i BIK zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji technicznego sposobu realizacji Ustugi Finat i Ustugi BIK, stosownie
do zakresu i warunkdw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Klienta.

5. Finat zastrzega sobie prawo do okresowych ograniczen w swiadczeniu Ustugi Finat w przypadku awarii lub modernizacji
technicznej Serwisu iPKO lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w jego funkcjonowaniu. Informacje
o wystgpieniu przerw w funkcjonowaniu Serwisu iPKO sg dostepne na stronie internetowej pkobp.pl.

6. Wszelkie dane poufne dotyczace Klienta przesytane sg z uzyciem protokotu szyfrowanego HTTPS. Warunkiem
otrzymania przez Klienta haset umozliwiajacych otwarcie zaszyfrowanych dokumentéw wysytanych przez BIK
jest wskazanie przez Klienta w Zaméwieniu aktualnego i prawidtowego polskiego numeru telefonu komérkowego,
do przestania hasta deszyfrujacego. Telefon komdrkowy, na ktéry przesytane jest przez BIK hasto deszyfrujgce powinien
by¢ zabezpieczony przed dostepem oséb nieuprawnionych.

ROZDZIAL 5. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. BIK udostepnia Klientom Produkty lub ustugi BIK na podstawie Umowy ramowej lub Umowy produktowej zawartych
za posrednictwem Ustugi Finat.

2. Klient jest zobowigzany do wprowadzenia za posrednictwem Serwisu iPKO (oraz weryfikowania i aktualizowania
bez wezwan ze strony Finat) prawdziwych i kompletnych danych wymaganych do nalezytego swiadczenia Ustugi Finat.
Klient zapewnia, ze $wiadczenie Ustugi Finat i Ustugi BIK w oparciu o dane przekazane przez Klienta nie powoduje
naruszenia praw osob trzecich lub przepiséw obowigzujgcego prawa.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwos$¢ i prawidtowosé podanych przez niego danych wymaganych
do swiadczenia Ustugi Finat i realizacji Zamodwienia zgodnie z Rozdziatem 6 Regulaminu. Za wszystkie skutki wynikajace
z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btgd danych odpowiedzialnosé ponosi
Klient.

4. Korzystajac z Ustugi Finat Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych w wysokosci
okreslonej przez operatora swiadczgcego Klientowi ustugi telekomunikacyjne.

5. Korzystajac z Ustugi Finat Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do przestrzegania zasad bezpieczeristwa okreslonych
w Rozdziale 10 Regulaminu.

6. W zwigzku z Ustuga Finat Klient nie moze wprowadzaé do Serwisu iPKO tresci bezprawnych, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub moggcych wprowadzac w btad.

7. BIKi Finat nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Klienta z Ustugi Finat i Ustugi BIK w sposdb
sprzeczny z Regulaminem.

ROZDZIAt 6. SKLADANIE | REALIZOWANIE ZAMOWIEN

1. W ramach Ustugi Finat Klient moze ztozy¢ Zamowienie w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem Instrumentéw
uwierzytelniajacych.

2. Warunkiem zawarcia Umowy produktowej jest akceptacja przez Klienta postanowien Regulaminu, warunkéw Umowy
produktowej oraz Umowy ramowej oraz skuteczne ztozenie Zamowienia, ktére zawiera dyspozycje ptatnosci w kwocie
odpowiadajacej cenie Produktu lub ustugi BIK jaka zostata zaakceptowana przez Klienta w momencie ztozenia
ZamoOwienia. Zamowienie uwaza sie za skutecznie ztozone, jezeli w drodze weryfikacji danych System BIK przyjat
Zamowienie do realizacji. Przyjecie Zamowienia do realizacji, o czym Klient zostanie przez BIK poinformowany
w potwierdzeniu, oznacza zawarcie pomiedzy BIK i Klientem Umowy produktowej z momentem otrzymania ww.
potwierdzenia przez Klienta.

3. W celu zawarcia i wykonania Umowy produktowej jest wymagane podanie przez Klienta w Zamowieniu nastepujgcych
danych: adres e-mail, polski numer telefonu komérkowego (posiadajacy prefiks: +48), obstugiwany przez operatora
telekomunikacyjnego z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, imie i nazwisko, obywatelstwo, rodzaj
dokumentu tozsamosci, numer PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, data waznosci i wydania dokumentu
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tozsamosci, adres zamieszkania (kraj, kod pocztowy, miasto, ulica, nr domu, nr lokalu), adres korespondencyjny (kraj,

kod pocztowy, miasto, ulica, nr domu, nr lokalu).

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci) z danymi

identyfikacyjnymi zapisanymi w Systemie BIK bedzie skutkowa¢ odrzuceniem Zamdwienia. W przypadku otrzymania

przez Klienta komunikatu o niezgodnosci danych, Klient powinien skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo z COK. BIK
dotozy staran, aby we wspdtpracy z Finat jak najszybciej wyjasnic zaistniatg rozbieznos¢ danych, lecz nie gwarantuje

w takim przypadku dotrzymania terminu realizacji Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 8 ponizej. Po wyjasnieniu

przyczyny braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty przez bank, ktéry te dane przestat, Klient moze

ponownie ztozy¢é Zamodwienie.

Adres e-mail moze by¢ powigzany tylko z jednym kontem w Portalu BIK. Podanie adresu e-mail, ktory w Portalu BIK

zostat juz przypisany do innego Klienta, bedzie skutkowac odrzuceniem Zamdwienia.

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych z Zamdwienia z danymi w koncie Klienta w Portalu BIK bedzie skutkowa¢

aktualizacjg danych Klienta w jego koncie w Portalu BIK. Dane w Portalu BIK zostang zaktualizowane zgodnie z danymi

przestanymi przez Finat (za wyjatkiem numeru PESEL, adresu e-mail oraz numer telefonu, jesli Klient logowat sie

juz do konta w Portalu BIK).

Ceny Produktow lub ustug BIK sg podane w Serwisie iPKO w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Zaptata ceny

za zamoéwiony przez Klienta Produkt lub ustuge BIK nastepuje bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia, wytacznie

poprzez obcigzenie rachunku bankowego Klienta prowadzonego przez Bank, na kwote odpowiadajaca cenie

zamowionego Produktu lub ustugi BIK zgodnej z ceng zaakceptowang przez Klienta w momencie ztozenia Zamdéwienia.

Zamowienie, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej jest realizowane w terminie nie dtuzszym niz jeden dzier roboczy od dnia

ztozenia Zamowienia.

Zaszyfrowane Raporty BIK w postaci elektronicznej (w formacie PDF) sg dostepne dla Klienta w Serwisie iPKO przez okres

30 dni od dnia ztozenia Zaméwienia.

Produkt lub Ustuge BIK uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Produkt lub Ustuga BIK zostaty udostepnione Klientowi

albo fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub urzadzenie,

uzyskali do nich dostep.

Jezeli BIK nie dostarczyt Produktu lub Ustugi BIK, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli BIK nie dostarczy Produktu

lub Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpic

od Umowy produktowej.

Jesli Produkt lub Ustuga BIK sg niezgodne z umowa, Klient moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowg

produktowa.

BIK moze odmodwié doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg produktowg tylko jesli takie

doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowa produktowa jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztow dla BIK.

BIK doprowadza Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowg produktowg na wtasny koszt. BIK doprowadza Produkt

lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowa produktowa w rozsgdnym czasie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od chwili,

w ktorej dowiedziat sie od Klienta o braku zgodnosci z Umowa produktows i bez nadmiernych niedogodnosci dla tego

Klienta. W razie, gdyby doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowa produktowa miato

przekroczy¢ termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym, BIK niezwtocznie poinformuje Klienta o ryzyku przekroczenia

tego terminu, wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg produktowa.

W takim przypadku Klient bedzie mdgt zgodzi¢ sie na doprowadzenie Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg

produktowa w dodatkowym, ostatecznym terminie, lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od Umowy produktowej.

Doprowadzenie do zgodnosci z Umowg produktowg Produktu lub Ustugi BIK uwzglednia¢ bedzie charakter oraz cel,

w jakich sg wykorzystywane Produkty lub Ustugi BIK.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy produktowej, jesli:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci Produktu lub Ustugi BIK z Umowg produktows jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw,

2) BIK nie doprowadzit Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg produktowa zgodnie z ust. 12 powyzej,

3) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowg produktowg wystepuje nadal, mimo ze BIK prébowat doprowadzic¢
Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowa,

4) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowag BIK jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy produktowej bez uprzedniego skorzystania przez Klienta z zgdania, o ktérym mowa w ust. 11
powyzej,

5) z oswiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci
z Umowa produktowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Stosownie do art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 13 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021, poz. 685

ze zm.) Klient, jako odbiorca faktury, akceptuje stosowanie przez BIK faktur elektronicznych. Faktury elektroniczne,

w tym faktury korygujace, bedg wystawiane wytgcznie na zadanie Klienta i za jego zgoda udostepniane mu

za posrednictwem konta Klienta w Portalu BIK. Faktury bedg podpisywane w formie elektronicznej. Klient moze zazgdac

wystawienia faktury w postaci papierowej przesytajac do COK dane niezbedne do jej wystawienia wraz z adresem

korespondencyjnym, na ktoéry faktura ma zosta¢ wystana. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona i wystana

w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wptywu do BIK zgdania Klienta.

ROZDZIAt 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna w odniesieniu do Ustugi BIK, a takze Umowy ramowej jakie
zostajg zawarte poprzez akceptacje Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od ww. uméw zawartych
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na odlegtos¢, bez podania przyczyny — w terminie 14 dni od daty ich zawarcia. Do zachowania tego terminu

wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

W zakresie Produktow lub ustug BIK zamdwionych przez Klienta w ramach Ustugi Finat Klientowi przystuguje prawo

do odstgpienia od Umowy produktowej zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny — w terminie 14 dni od dnia

jej zawarcia. Termin 14 dni jest liczony od daty zawarcia Umowy produktowej, a do zachowania tego terminu

wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, w zakresie uméw wymienionych w ust. 1 i 2 powyzej, Klient

moze wykorzystaé wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

BIK niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od jednej z ww. umow, przesyta na podany

przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od stosownej umowy.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu w trybie i terminach, wskazanych w ust. 1i 2 powyzej,

BIK w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie dokonane przez niego

pfatnosci przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient. Sposéb zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Klienta

moze by¢ zmieniony jedynie za wyrazng zgoda Klienta. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

W przypadku, gdy Klient zgtosit zadanie $wiadczenia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

ma on obowigzek zaptaty za Swiadczone ustugi przez BIK do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny

lub wynagrodzenia.

Prawo do odstgpienia od Umowy ramowej lub Umowy produktowej dotyczacej dostarczania tresci cyfrowych

niedostarczonych na nos$niku materialnym nie przystuguje, jezeli BIK rozpoczat Swiadczenie ustug lub dostarczyt produkt

za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

$wiadczenia ustug / rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowych przez BIK utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat

to do wiadomosci.

Odstgpienie od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Umowy ramowej powoduje odstgpienie

od Umowy produktowej. Powyzsze dotyczy przypadkdw, gdy Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od nich.

Klient moze odstapi¢ od Umowy produktowej bez wzywania do dostarczenia Produktu lub Ustugi BIK, jezeli:

1) z oswiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Produktu lub Ustugi BIK lub

2) Klient i BIK uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy produktowej wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Produktu lub Ustugi BIK miat istotne znaczenie dla Klienta, a BIK nie dostarczyt ich w tym terminie;

3) w sytuacjach opisanych w Rozdziale 6 ust. 16 Regulaminu.

ROZDZIAL 8. REALIZACJA PRZEKAZU PIENIEZNEGO

1.

vk

10.

11.

Zlecenie przez Klienta realizacji przekazu pienieznego w ramach Ustugi Finat w zwigzku ze ztozonym Zamdwieniem

wymaga:

1) posiadania przez Klienta rachunku prowadzonego przez Bank i obstugiwanego za posrednictwem Serwisu iPKO;

2) posiadania przez Klienta srodkow powigzanych z rachunkiem, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej w wysokosci
odpowiadajgcej kwocie zlecanego przekazu pienieznego;

3) przekazania Finat danych identyfikacyjnych, zawierajacych co najmniej: imie i nazwisko, dane teleadresowe, dane
kontaktowe, dane dokumentu tozsamosci, numery identyfikacyjne (numer PESEL), obywatelstwo;

4) akceptacji przez Klienta Regulaminu;

5) skutecznego ztozenia przez Klienta Zamdwienia zgodnie z Rozdziatem 6 Regulaminu.

Realizacja przekazu pienieznego wymaga takze przetwarzania przez Finat danych transakcyjnych, w tym: numeru

rachunku bankowego, numeréw identyfikacyjnych, innych danych dotyczgcych transakcji ptatniczej lub Zamdwienia

oraz danych technicznych.

Kazdy przekaz pieniezny jest odrebna, pojedyncza transakcjg ptatnicza, realizowang przez Finat zgodnie z komunikatami

Serwisu iPKO wyswietlanymi w zwigzku z jego zleceniem oraz zgodnie z Regulaminem.

Przekazy pieniezne realizowane sg wytgcznie w ztotych.

Finat nie pobiera od Klienta odrebnej optaty za realizacje przekazu pienieznego.

Wyrazenie przez Klienta zgody na realizacje przekazu pienieznego nastepuje poprzez klikniecie w Serwisie iPKO przycisku

,Kupuje i ptace”. Z ta chwilg zlecenie przekazu pienieznego zostaje przekazane do Finat.

Przyjecie przekazu pienieznego do realizacji nastepuje po pozytywnej weryfikacji posiadania srodkdw powigzanych

z rachunkiem Klienta, w wysokosci odpowiadajgcej kwocie przekazu pienieznego.

Przekaz pieniezny jest realizowany w terminie do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania

prawidtowego zlecenia przekazu pienieznego. Przekaz pieniezny jest realizowany wytgcznie na podstawie numeru

rachunku BIK stanowigcego unikatowy identyfikator w rozumieniu ustawy o ustugach ptfatniczych.

Klientowi, ktéry w Serwisie iPKO wyrazit zgode na realizacje przekazu pienieznego niezwtocznie po zawarciu Umowy

przekazu pienieznego, nie przystuguje prawo odstgpienia od powyzszej umowy ze wzgledu na charakter ustugi przekazu

pienieznego, ktora zostaje wykonana w catosci niezwtocznie po zawarciu Umowy przekazu pienieznego.

Finat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, bedac krajowa instytucjg ptatniczg, posiadajacg zezwolenie

Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych, wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych

pod numerem IP36/2015.

Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi dotyczacej realizacji przekazu pienieznego

jezeli dziatanie Finat narusza przepisy obowigzujgcego prawa w tym zakresie.

ROZDZIAt 9. ROZPATRYWANIE REKLAMACII

1.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z Ustugami Finat i Ustugami BIK.
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10.

11.

12.
13.

14.

Reklamacje w zakresie Ustugi Finat Klient moze ztozy¢:

1) na piSmie — osobiscie w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa lub przesytkg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postarica na powyzszy adres Finat;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel. 800 302 302 lub + 48 81 535 65 65 lub osobiscie (po okazaniu
dokumentu tozsamosci) do protokotu w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, w godzinach 8:00 -
16:00;

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wydzial.operacyjny@finat.pl
z adresu poczty elektronicznej Klienta, o ktérym mowa w Rozdziale 12 ust. 3 Regulaminu.

Reklamacje w zakresie Ustugi BIK Klient moze ztozyé poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie

Portalu BIK, mailowo na adres kontakt@bik.pl lub na adres pocztowy: Biuro Informacji Kredytowej S.A., 02-679

Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A.

Reklamacja w zakresie Ustugi Finat powinna zawierac dane i informacje identyfikacyjne umozliwiajgce uwierzytelnienie,

tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta:

1) dane identyfikacyjne Klienta, w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) PESEL Klienta,

c) adres korespondencyjny (kraj, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr lokalu),

d) adres poczty elektronicznej — w przypadku, gdy Klient sktada wniosek o udzielenie odpowiedzi na reklamacje
w postaci elektronicznej;

2) szczegdtowy opis zgtaszanych zastrzezen, w tym date lub numer Zamdwienia;

3) zadanie Klienta w stosunku do Finat dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji;

4) dokumenty mogace stanowic podstawe rozpoznania reklamacji;

5) inne dokumenty i informacje moggce przyczynic sie do rozpoznania reklamacji.

Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Klienta wymagajg uzupetnienia, Finat przed jej rozpatrzeniem zwraca

sie do Klienta o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnierr we wskazanym zakresie.

Na zadanie Klienta Finat potwierdza otrzymanie reklamacji przesytajac Klientowi wiadomos¢ w postaci elektronicznej

na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 12 ust. 3 Regulaminu.

Finat udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin rozpoczyna swadj bieg

od dnia nastepujgcego po dniu wptywu reklamacji do Finat. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed uptywem terminu, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na piSmie nadanie w placéwce pocztowej
wyznaczonego operatora (tj. operatora pocztowego obowigzanego do $wiadczenia ustug powszechnych). W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa powyzej, Finat poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji oraz:

1) wyjasni przyczyny opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Finat udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek Klienta Finat moze dostarczyé odpowied? na reklamacje

pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ktérym mowa w Rozdziale 12 ust. 3 Regulaminu.

W zaleznosci od przedmiotu reklamacji BIK udziela odpowiedzi na zgtoszone reklamacje w zakresie Ustugi BIK,

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku,

w szczegolnosci w formie wiadomosci e-mail przesytanej na adres Klienta wskazany w Portalu BIK lub w formie

papierowej, za posrednictwem poczty tradycyjnej. W sprawach szczegélnie trudnych dopuszcza sie mozliwosé

wydtuzenia terminu odpowiedzi. BIK poinformuje Klienta na pismie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub na adres

Klienta zarejestrowany w Portalu BIK, ze objeta jego reklamacjg sprawa jest szczegdlnie trudna oraz o przewidywanym

terminie udzielenia odpowiedzi na te reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Klienta, tres¢ odpowiedzi na reklamacje zawiera

rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien zosta¢ pozwany i sgdu
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spdr nie zostat rozwigzany, Finat przekazuje na pismie

albo w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta, o ktérym mowa w Rozdziale 12 ust. 3 Regulaminu

oswiadczenie o:

1) zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo

2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku polskim.

Klient moze ponadto skorzystac z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze statych

polubownych sadéw konsumenckich przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, oraz prawa zwrdécenia sie

do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw. Kazdy Klient moze réwniez ztozy¢ wniosek do Rzecznika

Finansowego oraz skorzystac z pozasgdowych postepowan w sprawie rozwigzywania sporéw przy Rzeczniku

Finansowym. Zakres kompetencji Rzecznika Finansowego wskazano w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Klientowi przystuguje rdwniez mozliwos¢

wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

Klientowi przystuguje réwniez prawo zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji

spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
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Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem
a BIK lub Finat, w tym do wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do BIK lub Finat w sprawach ochrony praw
i interesdw konsumentéw. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

ROZDZIAL 10. BEZPIECZENSTWO

1.

2.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Finat w sposdb niezaktécajacy dziatania Serwisu iPKO oraz nie naruszajac

praw innych Klientéw.

Klient jest zobowigzany do nieudostepniania osobom trzecim Instrumentéw uwierzytelniajgcych oraz do nieujawniania

informacji dotyczacych korzystania z Instrumentéw uwierzytelniajgcych.

W zwigzku z tym, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest

niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za posrednictwem

Internetu (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow

internetowych lub koni trojanskich), Klient w celu zapobiegania niebezpieczeristwu tego rodzaju zobowigzany

jest stosowac co najmniej Srodki bezpieczeristwa okreslone w ust. 4 ponizej.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia komputera lub innego urzadzenia, o ktédrych mowa w Rozdziale 4

ust. 2 Regulaminu oraz ich oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez:

1) korzystanie wytgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezgcy aktualizacje i instalacje poprawek systemowych
zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze poprawek
bezpieczenstwa na urzadzeniu,

3) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych,

4) stosowanie silnych haset lub innych metod zabezpieczajgcych urzadzenie przed nieuprawnionym dostepem osdb
trzecich,

5) ochrone haset, tokendw, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich,

6) wiasciwe zarzadzanie bezpieczeristwem urzadzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie poprawnosci ich certyfikatéw bezpieczenstwa,

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotéw, sieci Wi-Fi, ktdre nie sg dostepne w miejscach
publicznych np. sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem na urzgdzenie oprogramowania z Internetu.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtaszaé Finat informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem

z Ustugi Finat na adres e-mail wskazany w Rozdziale 12 ust. 4 Regulaminu.

ROZDZIAt 11. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych w zwigzku z Ustugg Finat jest Finat.

Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze kontaktowac sie drogg mailowa na adres e-mail:
iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Klient moze kontaktowac sie

we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Klienta z tym zwigzanych

sg udostepniane Klientowi w Serwisie iPKO przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w sposdb,
ktory umozliwia zapoznanie sie z ich trescia.

W zakresie w jakim Klient korzysta z Ustug BIK, administratorem danych osobowych podawanych przez Klienta jest BIK.
Natomiast w zakresie dostarczania/$wiadczenia Produktow i ustug BIK, a takze zawierania i wykonywania Umowy
ramowej, a takze Umowy produktowej zastosowanie znajdujg postanowienia odpowiedniej Umowy ramowe;j.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie w klauzulach informacyjnych BIK i BIG.

ROZDZIAt 12. KOMUNIKACJA Z FINAT

1.
2.

W relacjach i komunikacji pomiedzy Stronami w zwigzku z Ustugg Finat i Ustugg BIK jest stosowany jezyk polski.

Finat komunikuje sie z Klientem w postaci elektronicznej lub pisemnej. Jezeli z Regulaminu lub przepiséw
obowigzujacego prawa nie wynika inaczej, podstawowg forma komunikacji dla Ustugi Finat s3 komunikaty generowane
przez Serwis iPKO lub wiadomosci mailowe przesytane Klientowi.

Finat przesyta wiadomosci mailowe Klientowi na adres e-mail wskazany przez Klienta za posrednictwem Serwisu iPKO
w zwigzku z Ustugg Finat.

Klient moze skontaktowac sie z Finat pod adresem e-mail wydzial.operacyjny@finat.pl lub pisemnie na adres: PKO BP
Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa. W sprawach dotyczgcych Ustugi Finat mozna réwniez kontaktowacé
sie telefonicznie pod numerem + 48 22 539 23 45.

ROZDZIAtL 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne

nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporow zwigzanych z przedmiotem Regulaminu jest sad powszechny w Warszawie.
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4. W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa

oraz odpowiednie postanowienia Umowy ramowej, a takze zaakceptowanej przez Klienta odpowiedniej Umowy
produktowe;.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy tekstem Regulaminu, a Umowg ramowa zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu.

6. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

W?z6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od zawartej umowy z BIK S.A.)

(adres zamieszkania)
Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Centrum obstugi Klientéw

ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
02-679 Warszawa

Adres e-mail: kontakt@bik.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy

Ja nizej podpisany/a ....ceveeernne e niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej z Biurem Informacji
Kredytowej S.A. drogg elektroniczng w dniu ....................
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