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MINAL TYDZIEN

OEOKA

Parametryczny
system obshugi UFK

Systemy agenta transferowego powinny przede

wszystkim

obstugiwaé

rachunki udziatow

ubezpieczonych w sposob funkcjonalnie wystarczajacy
i bezpieczny. | taki jest system AT UFK PKO BP Finat.

Jednak rozwigzanie

to ma dodatkowo kilka

niestandardowych funkcjonalnosci, ktére je wyrozniaja.

ierwsza grupa dodatkowych
Pelementéw to jedno miejsce

dla wszelkich parametryzacji,
z ktorego korzystaja zaréwno apli-
kacja agenta transferowego AT
UFK, jak i systemy wymiany pliko-
wej. Wszystkie dane do raportéw
pochodzg z jednego zrodta, co po-
woduje, ze jest w pelni zachowana
aktualnosc i integralno$¢ ekstrak-
tow dla hurtowni danych czy spe-
cjalistycznych zewnetrznych syste-
mow raportowych.

- AT UFK jest systemem o bardzo
rozwinietej stronie parametrycznej, co
pozwala klientom skroci¢ czas
i zmniejszy¢ koszty wdrazania no-
wych produktow. Mozna w nim szyb-
ko definiowac szeroki zestaw ubezpie-
czeniowych funduszy kapitatowych,
w tym rozne produkty zwiqzane z ty-
mi funduszami, tabele optat i limi-
tow. Szeroko rozwiniety system para-
metryczny pozwala wdroZy¢ nowy
produkt juz w jeden dzien. Dodatko-
wo, mozna w nim ustalac réznego ro-
dzaju systemy premii dystrybucyj-
nych, na parametrach da sie okreslac
zakres dostepu do danych w systemie
oraz np. wykonywanie przelewow.

Parametry sq wersjonowane, co
umozliwia sprawdzenie, w jakim cza-
sie jakie parametry obowigzywaty
w systemie w celu skontrolowania po-
prawnosci wykonywanych operacji -
podkresla Igor Leszczynski, starszy
specjalista ds. wsparcia operacyjne-
go w PKO BP Finat. Wszystkie
zmiany dokonywane w systemie sg
zapisywane wraz z informacja
o uzytkowniku i czasie dokonania
zmiany. Kazdy ekran posiada do-
step do pomocy kontekstowej, ktora
znacznie ulatwia obstuge systemu
i jednoczesnie stanowi jego doku-
mentacje uzytkowa.

System umozliwia parametryza-
cje optat manipulacyjnych, pobie-
ranych podczas realizacji transak-
cji finansowych na poziomach fun-
duszu, produktu, waluty, rodzaju
transakcji, dystrybutora i oplat.
Oplate mozna okresli¢ jako kwote
stalg Iub jako procent. Dobor optat
moze by¢ zdefiniowany wedlug
progow uzaleznionych od np.: sal-
da rachunku lub rachunkow udzia-
tow (kumulacja), salda nabycia,
stazu itp. W celach kontrolnych
system po przetworzeniu transakcji
umozliwia podglad salda, ktore zo-
stalo uwzglednione podczas reali-
Zacji procesu przetwarzania trans-
akcji oraz naliczania oplaty mani-
pulacyjnej. Za spojnos$¢ calej
parametryzacji odpowiadaja zespo-
ty PKO BP Finat.

Michat Matysiak
PKO BP Finat

o
ﬁ Finat

tematem

Gtéwnym
byty potencjalne konsekwencje wejscia w zycie Rekomendacji U
oraz wytycznych dystrybucyjnych. Nieprawda bytoby jednak stwierdzenie,
ze poza tym na rynku nie wydarzyto sie nic istothego.

ubiegtego

Przewidywania

Ton dyskusji na temat skutkow zalecen nadzo-
ru byl raczej nieprzychylny (czytaj na str. 4 i 9).
Trudno zreszta sie dziwi¢, skoro w debacie prze-
wazaly glosy krytykéw regulacji przyjetych
przez KNF. Z pewnos$ciag mozna zgodzi¢ sie
z podnoszonym przez nich zarzutem zbyt krot-
kiego okresu na wprowadzenie mechanizmow
spetniajacych wymogi rekomendacji. Samo do-
stosowanie narzedzi IT do nowego toczenia
prawnego bedzie czasochlonna operacja. W do-
datku ekspresowe tempo adaptacji bedzie wia-
zalo sie¢ ze znaczacymi kosztami, ktorymi i tak
najprawdopodobniej finalnie zostana obciazeni
klienci. Nawet jesli pierwotnie poniosa je ubez-
pieczyciele. Polemizowa¢ mozna natomiast
z narzekaniami np. na koniecznos¢ przeszkole-
nia pracownikéw bankow pod katem sprzedazy
umow indywidualnych. Zapewnienie jak naj-
wyzszego poziomu obshugi klienta jest w intere-
sie kazdej instytucji, a w dluzszej perspektywie
pozwala na zwiekszenie przychodoéw przy jed-
noczesnej obnizce kosztow. Mozna co najwyzej
zgodzi¢ si¢ z argumentem, ze nadzér dat zbyt
malo czasu na przeprowadzenie tego procesu.

Beda pacic?

Wspomniane powyzej wytyczne nadzoru ma-
ja na celu rozwiazanie problemow zwigzanych
z dystrybucja ubezpieczen. Z kolei ubiegtotygo-
dniowy werdykt Sadu Najwyzszego zapewne
rozwieje watpliwosci wobec jednego z obszaréw
zapalnych w likwidacji szkdd, czyli zadoscuczy-
nien z art. 448 k.c. (sprzed 3 sierpnia 2008 r.).
SN odméwil podje¢cia uchwaly, ktora bytaby od-
powiedzia na pytanie Rzecznika Ubezpieczo-
nych, co de facto oznacza, ze wedtug Sadu pro-
blem ten zostal juz rozstrzygnigty w jego wcze-
$niejszych orzeczeniach. A to moze oznaczac
powazne wydatki dla towarzystw oferujacych
polisy komunikacyjne, gtéwnie owczesnych
potentatow - PZU SA i Warty. Co prawda
nie bardzo wierze, ze ich zobowigzania z tytulu
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Nie tylko
wytyczne

tygodnia w ubezpieczeniach

niewyptaconych odszkodowan wyniosa nawet
10 mld zt, ale z pewnoscia bylaby to kwota zna-
czaca. Wiecej zapewne bedzie mozna powie-
dzie¢, gdy Sad Najwyzszy opublikuje uzasadnie-
nie swojego rozstrzygniecia (czy jak kto woli
- jego braku).

Potwierdzenie potencjatu

Mimo plynacych z wielu stron narzekan i pe-
symistycznych prognoz, postgpowanie roznych
firm i instytucji $wiadczy o tym, ze polski rynek
asekuracyjny ma spory potencjal rozwoju.
Dowodem na to sg kolejne przedsiewziecia
o charakterze ubezpieczeniowym. Jednym z naj-
bardziej interesujacych byta opisana przez ,,Puls
Biznesu” koncepcja biznesu masowego (w for-
mie multiagencji), jaka pod marka Asecurama
beda realizowac¢ wspolnie Gras Savoye i CEU,
coverholder Lloyd’s (czytaj na str. 6). Co cieka-
we, podmiot ma oferowa¢ produkty ochronne
zaréwno za posrednictwem sieci agencyjnej, jak
i direct. To kolejne potwierdzenie, ze multikana-
lowos¢ dystrybucji oferty (czy tez dystrybucja
hybrydowa) staje si¢ standardem, do ktérego za-
pewne bedzie dazyt caly polski rynek. Warto tez
zauwazy¢, ze mimo wielu sceptycznych glosow
na temat Rekomendacji U, banki nadal wierza
w bancassurance. Swiadczy¢ o tym moze poda-
na ostatnio przez ,,Rzeczpospolita” informacja,
ze PKO BP chce zlozy¢ w tym miesiacu
do KNF wniosek o wydanie zgody na utworze-
nie towarzystwa majatkowego. Docelowo moze
ono funkcjonowac¢ na identycznych zasadach,
jak joint venture zyciowe, ktére bank chce uru-
chomi¢ na bazie PKO Ubezpieczenia. Wiemy
juz takze, kiedy znany bedzie partner tego
przedsiewziecia: jak ujawnita ,Rz”, bank posta-
nowil poczeka¢ z wyborem do przysztego roku,
gdy juz beda znane biznesowe skutki wspomnia-
nej wczesniej rekomendacji.

Artur Makowiecki
dokonczenie na str. 4
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WYDARZENIA MIESIACA

Czerwiec 2014
WYDARZENIE i TEMAT MIESIACA - przyjecie przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacji U oraz wytycznych dotyczacych dystrybucji

ubezpieczen. O takim werdykcie przesadzit fakt, ze konsekwencja obu aktow beda potezne zmiany na polskim rynku asekuracyjnym (a takze bankowym).

UBEZPIECZYCIEL MIESIACA - Allianz za wprowadzenie bezposredniej likwidacji szkod w formie zabezpieczajacej przed watpliwosciami natury

prawnej, jakie np. VIG Polska ma wobec BLS oferowanej przez PZU SA. W ten sposob chcieliby$my docenic¢ zaktad zaréwno za dotaczenie do grona firm oferujacych tego
typu ustuge, jak i za przezornos$¢, ktora jednoczesnie nie wplywala na wykreowany przez Allianz obraz towarzystwa, dbajacego o jak najwyzszy poziom jakosci obstugi

PRODUKT MIESIACA - opracowana przez TU Europa ubezpieczeniowa aplikacja turystyczna ,,Europa podrozuje”. O przyznaniu lauru przesadzita nie
tylko zyczliwos¢ ,,Gazety Ubezpieczeniowej” dla wszelkich ubezpieczeniowych rozwiazan high-tech, ale przede wszystkim szeroki wachlarz funkcjonalnosci: od wyboru
zakresu ochrony, poprzez zakup i platnos¢, az po administrowanie nabytym za posrednictwem aplikacji ubezpieczeniem turystycznym.

CZLOWIEK MIESIACA - Maciej Dylewski, dyrektor zarzadzajacy sprzedaza zewnetrzna SKOK Ubezpieczenia. W ten sposob chcielibySmy docenic¢
menedzera za koncepcj¢ i udang organizacje¢ istotnego przedsigwzigcia, jakim byta I Ogolnopolska Konferencja Multiagentéw Ubezpieczeniowych.

Artur Makowiecki
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