Obowiqzuje od 13 lutego 2026 r.

ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE ZAMAWIANIA

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA é
““ Finat

PRODUKTOW | UStUG BIK W SERWISIE IPKO

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2020 r.
poz. 344 tj.) PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie ustalajg niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie zamawiania Produktow lub
ustug BIK w Serwisie iPKO (zwany dalej ,Regulaminem”).
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ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1.

Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie (00-116), ul. Swietokrzyska 36,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk;

BIG - Spotka zalezna BIK: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibq w Warszawie (02-679), ul.
Zygmunta Modzelewskiego 77A wpisana do rejestru przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000201192, NIP 5262744307, REGON 015625240, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 7 105 000,00 zk

BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibq w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000110015, NIP
951-17-78-633, REGON 012845863, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 15 550 000 zt;

COK - Centrum Obstugi Klientow BIK prowadzgce obstuge Klientéw pod numerem tel. 22 348 44 44 czynnym od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00, adres e-mail kontakt@Dbik.pl;
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5. Finat - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 89, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-
22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 z;

6. Instrumenty uwierzytelniajgce - okreSlone i udostepnione Klientowi przez Bank rozwigzania technologiczne lub
dane stuzqce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajgcym jq Klientem w Serwisie iPKO. Informacje na temat
formy stosowanych Instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci Klientéw na stronie
internetowej pkobp.pl;

7. Klient - osoba fizyczna sktadajgca Zaméwienie bedgca konsumentem, na rzecz ktorej Bank prowadzi indywidualny
lub wspdlny rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy lub rachunek biezgcy z dostepem do Serwisu iPKO;

8. Portal BIK - elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do obstugi Klientéw przez BIK za
posrednictwem Internetu;

9. Produkt lub ustuga BIK - produkt lub ustuga oferowana przez BIK, w zakresie ktorych Klient moze ztozy¢
Zamowienie w ramach Ustugi Finat. W ramach Ustugi Finat Klient moze ztozy¢ Zaméwienie na nastepujqce
Produkty lub ustugi BIK: Raport BIK, Alerty BIK, Zestaw BIK;

10.Regulamin Banku - zaakceptowany przez Klienta regulamin rachunkoéw bankowych przyjety przez Bank,
okreslajgcy zasady obstugi Klientow Banku za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, publikowany na
stronie internetowej ipko.pl oraz pkobp.pl;

11.Serwis iPKO - ustuga udostepniona przez Bank pod adresem ipko.pl obstugiwana z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca Klientowi zdalny dostep do jego rachunku bankowego oraz sktadanie
dyspozycji i innych o$wiadczen woli dotyczqeych realizacji ustugi bankowoSci elektronicznej za pomocq Internety;

12.Strony - BIK, Finat oraz Klient;

13.System BIK - oznacza system informatyczny, przy pomocy ktorego BIK realizuje swojq dziatalno$¢, obejmujgcy
odpowiednie oprogramowanie aplikacyjne, urzqdzenia, wyposazenie i dokumentacje;

14.System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujgcych ze sobq urzqdzen informatycznych i oprogramowania,
przy pomocy ktérego realizowana jest Ustuga Finat, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzqdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

15.Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng - umowa o $wiadczenie Ustugi Finat i Ustugi BIK zawierana
przez Klienta z chwilg akceptacji Regulaminu;

16.Umowa produktowa - umowa produktowa w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w
ramach Portalu i Aplikacji BIK, ktérego kazdorazowo aktualna tre$¢ dostepna jest pod adresem
bik.pl/partnerzy/dokumenty;

17.Umowa przekazu pienieznego - umowa zawierana zgodnie z Regulaminem pomiedzy Finat a Klientem o
jednorazowym charakterze, umozliwiajgca przekazanie ptatnosci Klienta za Produkt lub ustuge BIK zgodnie ze
ztozonym Zamowieniem;

18.Umowa ramowa - umowa ramowa zawierana przez Klienta z BIK w rozumieniu Regulaminu udostepniania
produktéw i Swiadczenia ustug - Umowa ramowa, ktérego kazdorazowo aktualna tre$¢ dostepna jest pod adresem
bik.pl/partnerzy/dokumenty;

19.Ustuga BIK - ustuga Swiadczona przez BIK polegajgca na udostepnieniu odpowiedniego Produktu lub ustugi BIK
Klientowi, zgodnie ze ztozonym Zamowieniem;

20.Ustuga Finat - ustuga umozliwiajgca Klientowi ztozenie Zaméwienia w Serwisie iPKO za po$rednictwem Finat, w
tym przekazanie przez Finat do BIK ptatnosci Klienta za Produkt lub ustuge BIK na podstawie Umowy przekazu
pienieznego;

21.Zamowienie - oSwiadczenie woli sktadane w Serwisie iPKO przez Klienta, ktorego tozsamos$¢ zostata ustalona
z wykorzystaniem Instrumentow uwierzytelniajgcych, ztozone w ramach Ustugi Finat, obejmujgce wskazanie
zamawianego Produktu lub ustugi BIK oraz dyspozycje ptatnosci w kwocie odpowiadajgcej cenie zamowionego
Produktu lub ustugi BIK.

ROZDZIAtL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga Finat i Ustuga BIK objete Regulaminem sq $wiadczone drogq elektroniczng na rzecz Klientow
korzystajgcych z Serwisu iPKO.

2. Finat na podstawie umowy zawartej z Bankiem jest uprawniony do oferowania Klientom Ustugi Finat za
posrednictwem Serwisu iPKO.

3. Z Ustugi Finat i Ustugi BIK moze skorzysta¢ wytqcznie Klient posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz adres zamieszkania i adres do doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego tozsamos$¢ zostata
uprzednio zweryfikowana przez Bank.
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4. Korzystanie z Ustugi Finat oraz Ustugi BIK wymaga uprzedniej akceptacji postanowien Regulaminu przez Klienta.

5. Ustuga Finat i Ustuga BIK sq $wiadczone na warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa pod warunkiem spetnienia przez Klienta wymagan technicznych okreslonych
w Rozdziale 4 Regulaminu.

6. Regulamin zostat udostepniony w wersji elektronicznej na stronie internetowej pkobp.pl, w formie umozliwiajqce;j
Klientowi jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie w kazdej chwili.

ROZDZIAL 3. RODZAJE | ZAKRES UStUG

1. Ustuga Finat umozliwia Klientowi:
1) zapoznanie sie z ofertq dotyczqcq Produktow lub ustug BIK;
2) ztozenie Zamowienia w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Serwisu iPKO oraz zawarcie z BIK Umowy
produktowej lub Umowy ramowej;
3) zawarcie z Finat Umowy przekazu pienieznego tytutem uiszczenia przez Klienta zaptaty za Produkty lub ustugi
BIK zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.
2. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje przekazu pieniezneqo jest Finat.
3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje przelewu Srodkow zainicjowanego przez Klienta w Serwisie iPKO jest
Bank na zasadach okreslonych w Regulaminie Banku.
4. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Ustugi BIK jest BIK.

ROZDZIAt 4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

1. Do korzystania z Ustugi Finat jest niezbedne posiadanie przez Klienta rachunku bankowego obstugiwanego przez
Bank za posrednictwem Serwisu iPKO.

2. Ponadto do korzystania z Ustugi Finat oraz Ustugi BIK w Serwisie iPKO jest wymagane posiadanie przez Klienta
dostepu do komputera lub innego urzqdzenia, wraz z zainstalowanym systemem operacyjnym, ktore:

1) jest aktywnie potgczone z sieciq Internet;
2) obstuguje przeglgdarke internetowq: umozliwiajgcq potgczenie z Serwisem iPKO;
3) jest wyposazone w oprogramowanie pozwalajgce na odczyt dokumentéw w formacie POF.

3. Do korzystania z Ustug BIK w Portalu BIK jest wymagane posiadanie przez Klienta dostepu do komputera lub
innego urzqdzenia, ktore:

1) jest aktywnie potgczone z sieciq Internet;

2) jest wyposazone w przeglqdarke internetowq umozliwiajgcq potqczenie z Portalem BIK oraz

3) jest wyposazone w oprogramowanie pozwalajgcego na odczyt dokumentow w formacie POF (rekomendowany
Adobe Acrobat Reader w najnowszej wers;ji).

4. Finat i BIK zastrzegajq sobie prawo do modyfikacji technicznego sposobu realizacji Ustugi Finat i Ustugi BIK,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajqgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow Klienta.

5. Finat zastrzega sobie prawo do okresowych ograniczen w $wiadczeniu Ustugi Finat w przypadku awarii lub
modernizacji technicznej Serwisu iPKO lub w przypadku wystgpienia przerw technicznych w jego funkcjonowaniu.
Informacje o wystgpieniu przerw w funkcjonowaniu Serwisu iPKO sq dostepne na stronie internetowej pkobp.pl.

6. Wszelkie dane poufne dotyczqce Klienta przesytane sq z uzyciem protokotu szyfrowanego HTTPS. Warunkiem
otrzymania przez Klienta haset umozliwiajgcych otwarcie zaszyfrowanych dokumentéw wysytanych przez BIK
jest wskazanie przez Klienta w Zamoéwieniu aktualnego i prawidtowego polskiego numeru telefonu komérkowego,
do przestania hasta deszyfrujgcego. Telefon komérkowy, na ktory przesytane jest przez BIK hasto deszyfrujqgce
powinien byc¢ zabezpieczony przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

ROZDZIAL 5. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. BIK udostepnia Klientom Produkty lub ustugi BIK na podstawie Umowy ramowej lub Umowy produktowej
zawartych za posrednictwem Ustugi Finat.

2. Klient jest zobowigzany do wprowadzenia za po$rednictwem Serwisu iPKO (oraz weryfikowania i aktualizowania
bez wezwan ze strony Finat) prawdziwych i kompletnych danych wymaganych do nalezytego $wiadczenia Ustugi
Finat. Klient zapewnia, ze $wiadczenie Ustugi Finat i Ustugi BIK w oparciu o dane przekazane przez Klienta nie
powoduje naruszenia praw 0so6b trzecich lub przepisow obowiqzujgcego prawa.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowo$¢ podanych przez niego danych wymaganych
do $wiadczenia Ustugi Finat i realizacji Zamoéwienia zgodnie z Rozdziatem 6 Requlaminu. Za wszystkie skutki
wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btqd danych
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
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Korzystajgc z Ustugi Finat Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq danych w
wysokosci okres$lonej przez operatora $wiadczgcego Klientowi ustugi telekomunikacyjne.

Korzystajgc z Ustugi Finat Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
okres$lonych w Rozdziale 10 Regulaminu.

W zwiqgzku z Ustugq Finat Klient nie moze wprowadza¢ do Serwisu iPKO tresci bezprawnych, sprzecznych z
dobrymi obyczajami lub mogqcych wprowadza¢ w btqd.

BIK i Finat nie ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez Klienta z Ustugi Finat i Ustugi BIK w sposob
sprzeczny z Regulaminem.

ROZDZIAL 6. SKEADANIE | REALIZOWANIE ZAMOWIEN

1.

W ramach Ustugi Finat Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem Instrumentow
uwierzytelniajgcych.

Warunkiem zawarcia Umowy produktowej jest akceptacja przez Klienta postanowien Regulaminu, warunkow
Umowy produktowej oraz Umowy ramowej oraz skuteczne ztozenie Zamoéwienia, ktore zawiera dyspozycje
ptatnoSci w kwocie odpowiadajqgcej cenie Produktu lub ustugi BIK jaka zostata zaakceptowana przez Klienta w
momencie ztozenia Zaméwienia. Zamdwienie uwaza sie za skutecznie ztozone, jezeli w drodze weryfikacji danych
System BIK przyjqt Zaméwienie do realizacji. Przyjecie Zamowienia do realizacji, o czym Klient zostanie przez BIK
poinformowany w potwierdzeniu, oznacza zawarcie pomiedzy BIK i Klientem Umowy produktowej z momentem
otrzymania ww. potwierdzenia przez Klienta.

W celu zawarcia i wykonania Umowy produktowej jest wymagane podanie przez Klienta w Zamowieniu
nastepujqcych danych: adres e-mail, polski numer telefonu komorkowego (posiadajqcy prefiks: +48), obstugiwany
przez operatora telekomunikacyjnego z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, imie i nazwisko,
obywatelstwo, rodzaj dokumentu tozsamosci, numer PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, data waznosci i
wydania dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania (kraj, kod pocztowy, miasto, ulica, nr domu, nr lokalu), adres
korespondencyjny (kraj, kod pocztowy, miasto, ulica, nr domu, nr lokalu).

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci) z danymi
identyfikacyjnymi zapisanymi w Systemie BIK bedzie skutkowa¢ odrzuceniem Zamoéwienia. W przypadku
otrzymania przez Klienta komunikatu o niezgodnos$ci danych, Klient powinien skontaktowa¢ sie telefonicznie lub
mailowo z COK. BIK dotozy staran, aby we wspotpracy z Finat jak najszybciej wyjasni¢ zaistniatq rozbieznos¢
danych, lecz nie gwarantuje w takim przypadku dotrzymania terminu realizacji Zaméwienia, o ktérym mowa w ust.
8 ponizej. Po wyjasnieniu przyczyny braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty przez bank,
ktory te dane przestat, Klient moze ponownie ztozy¢ Zamowienie.

. Adres e-mail moze byc¢ powigzany tylko z jednym kontem w Portalu BIK. Podanie adresu e-mail, ktéry w Portalu

BIK zostat juz przypisany do innego Klienta, bedzie skutkowa¢ odrzuceniem Zamoéwienia.

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych z Zaméwienia z danymi w koncie Klienta w Portalu BIK bedzie
skutkowa¢ aktualizacjq danych Klienta w jego koncie w Portalu BIK. Dane w Portalu BIK zostanq zaktualizowane
zgodnie z danymi przestanymi przez Finat (za wyjgtkiem numeru PESEL, adresu e-mail oraz numer telefonu, jesli
Klient logowat sie juz do konta w Portalu BIK).

Ceny Produktow lub ustug BIK sq podane w Serwisie iPKO w polskich ztotych i zawierajq podatek VAT. Zaptata
ceny za zamowiony przez Klienta Produkt lub ustuge BIK nastepuje bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia,
wytqcznie poprzez obcigzenie rachunku bankowego Klienta prowadzonego przez Bank, na kwote odpowiadajqcq
cenie zamoéwionego Produktu lub ustugi BIK zgodnej z cenqg zaakceptowanq przez Klienta w momencie ztozenia
Zamowienia.

Zamowienie, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej jest realizowane w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od
dnia ztozenia Zamoéwienia.

Zaszyfrowane Raporty BIK w postaci elektronicznej (w formacie POF) sq dostepne dla Klienta w Serwisie iPKO
przez okres 30 dni od dnia ztozenia Zaméwienia.

10.Produkt lub Ustuge BIK uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Produkt lub Ustuga BIK zostaty udostepnione

Klientowi albo fizycznemu lub wirtualnemu urzqdzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient
lub urzqdzenie, uzyskali do nich dostep.

11.Jezeli BIK nie dostarczyt Produktu lub Ustugi BIK, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli BIK nie dostarczy

Produktu lub Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstgpi¢ od Umowy produktowe;.

12.]Jesli Produkt lub Ustuga BIK sq niezgodne z umowaq, Klient moze zqda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowg

produktowq.
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13.BIK moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg produktowq tylko jesli takie
doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowq produktowq jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla BIK.

14.8IK doprowadza Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowgq produktowq na wtasny koszt. BIK doprowadza

Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowg produktowq w rozsqgdnym czasie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od

chwili, w ktorej dowiedziat sie od Klienta o braku zgodnosci z Umowg produktowq i bez nadmiernych

niedogodnosci dla tego Klienta. W razie, gdyby doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci

z Umowgq produktowg miato przekroczyc¢ termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym, BIK niezwtocznie poinformuje

Klienta o ryzyku przekroczenia tego terminu, wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK

do zgodnosci z Umowgq produktowq. W takim przypadku Klient bedzie mogt zgodzi¢ sie na doprowadzenie Produktu

lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowgq produktowq w dodatkowym, ostatecznym terminie, lub ztozy¢ oSwiadczenie

o0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy produktowe;.

15.Doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowq produktowq Produktu lub Ustugi BIK uwzglednia¢ bedzie charakter oraz
cel, w jakich sq wykorzystywane Produkty lub Ustugi BIK.
16.Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy produktowej, jesli:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci Produktu lub Ustugi BIK z Umowgq produktowq jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow,

2) BIK nie doprowadzit Produktu lub Ustugi BIK do zgodnos$ci z Umowq produktowq zgodnie z ust. 12 powyzej,

3) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowq produktowq wystepuje nadal, mimo ze BIK probowat
doprowadzi¢ Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowg,

4) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowg BIK jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy produktowej bez uprzedniego skorzystania przez Klienta z zgdania, o ktérym mowa w
ust. 11 powyzej,

5) z o$wiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu lub Ustugi BIK do
zgodnosci z Umowq produktowq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

17.Stosownie do art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 13 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz.U. z 2021, poz.

685 ze zm.) Klient, jako odbiorca faktury, akceptuje stosowanie przez BIK faktur elektronicznych. Faktury

elektroniczne, w tym faktury korygujqce, bedq wystawiane wytgcznie na zqdanie Klienta i za jego zgodq

udostepniane mu za posrednictwem konta Klienta w Portalu BIK. Faktury bedq podpisywane w formie
elektronicznej. Klient moze zazqda¢ wystawienia faktury w postaci papierowej przesytajgc do COK dane niezbedne
do jej wystawienia wraz z adresem korespondencyjnym, na ktory faktura ma zosta¢ wystana. W takim przypadku
faktura zostanie wystawiona i wystana w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wptywu do BIK zgdania Klienta.

ROZDZIAL 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug droggq elektroniczna w odniesieniu do Ustugi BIK, a takze Umowy ramowej
jakie zostajq zawarte poprzez akceptacje Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od ww. umow
zawartych na odlegto$¢, bez podania przyczyny - w terminie 14 dni od daty ich zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczajqgce jest wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

2. W zakresie Produktow lub ustug BIK zamowionych przez Klienta w ramach Ustugi Finat Klientowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy produktowej zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny - w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Termin 14 dni jest liczony od daty zawarcia Umowy produktowej, a do zachowania tego
terminu wystarczajqgce jest wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

3. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w zakresie uméw wymienionych w ust. 11 2 powyzej,
Klient moze wykorzystac¢ wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowiqgcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu.

4. BIK niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od jednej z ww. umow, przesyta na podany
przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od stosownej umowy.

5. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu w trybie i terminach, wskazanych w ust. 1i 2
powyzej, BIK w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie
dokonane przez niego ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient. Sposéb zaptaty
zwracanej kwoty na rzecz Klienta moze byc zmieniony jedynie za wyrazng zgodq Klienta. Powyzsze obowiqzuje
z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. W przypadku, gdy Klient zgtosit zgdanie Swiadczenia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma on obowiqzek zaptaty za $wiadczone ustugi przez BIK do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia.

7. Prawo do odstgpienia od Umowy ramowej lub Umowy produktowej dotyczqcej dostarczania tresci cyfrowych
niedostarczonych na no$niku materialnym nie przystuguje, jezeli BIK rozpoczgt Swiadczenie ustug lub dostarczyt
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produkt za wyrazng i uprzedniq zgodq Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu $wiadczenia ustug / rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowych przez BIK utraci prawo do odstgpienia

od umowy i przyjgt to do wiadomosci.

Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz Umowy ramowej powoduje odstgpienie

od Umowy produktowej. Powyzsze dotyczy przypadkow, gdy Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od nich.

Klient moze odstqgpi¢ od Umowy produktowej bez wzywania do dostarczenia Produktu lub Ustugi BIK, jezeli:

1) z o$wiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Produktu lub Ustugi BIK lub

2) Klient i BIK uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy produktowej wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Produktu lub Ustugi BIK miat istotne znaczenie dla Klienta, a BIK nie dostarczyt ich w tym
terminie;

3) w sytuacjach opisanych w Rozdziale 6 ust. 16 Regulaminu.

ROZDZIAt 8. REALIZACJA PRZEKAZU PIENIEZNEGO

1.

Zlecenie przez Klienta realizacji przekazu pienieznego w ramach Ustugi Finat w zwigzku ze ztozonym Zamowieniem

wymaga:

1) posiadania przez Klienta rachunku prowadzonego przez Bank i obstugiwanego za posrednictwem Serwisu iPKO;

2) posiadania przez Klienta $rodkow powigzanych z rachunkiem, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej w wysokosci
odpowiadajqcej kwocie zlecanego przekazu pienieznego;

3) przekazania Finat danych identyfikacyjnych, zawierajgcych co najmniej: imie i nazwisko, dane teleadresowe,
dane kontaktowe, dane dokumentu tozsamosci, numery identyfikacyjne (numer PESEL), obywatelstwo;

4) akceptacji przez Klienta Regulaminy;

5) skutecznego ztozenia przez Klienta Zamoéwienia zgodnie z Rozdziatem 6 Regulaminu.

Realizacja przekazu pienieznego wymaga takze przetwarzania przez Finat danych transakcyjnych, w tym: numeru

rachunku bankowego, numerdw identyfikacyjnych, innych danych dotyczqcych transakcji ptatniczej lub

Zamowienia oraz danych technicznych.

Kazdy przekaz pieniezny jest odrebnaq, pojedynczq transakcjq ptatniczg, realizowang przez Finat zgodnie z

komunikatami Serwisu iPKO wys$wietlanymi w zwigzku z jego zleceniem oraz zgodnie z Regulaminem.

Przekazy pieniezne realizowane sq wytgcznie w ztotych.

Finat nie pobiera od Klienta odrebnej optaty za realizacje przekazu pienieznego.

Wyrazenie przez Klienta zgody na realizacje przekazu pienieznego nastepuje poprzez klikniecie w Serwisie iPKO

przycisku ,Kupuje i ptace”. Z tq chwilq zlecenie przekazu pienieznego zostaje przekazane do Finat.

Przyjecie przekazu pienieznego do realizacji nastepuje po pozytywnej weryfikacji posiadania srodkéw powigzanych

z rachunkiem Klienta, w wysokosci odpowiadajqcej kwocie przekazu pienieznego.

Przekaz pieniezny jest realizowany w terminie do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania

prawidtowego zlecenia przekazu pienieznego. Przekaz pieniezny jest realizowany wytqcznie na podstawie numeru

rachunku BIK stanowigcego unikatowy identyfikator w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Klientowi, ktory w Serwisie iPKO wyrazit zgode na realizacje przekazu pienieznego niezwtocznie po zawarciu

Umowy przekazu pienieznego, nie przystuguje prawo odstgpienia od powyzszej umowy ze wzgledu na charakter

ustugi przekazu pienieznego, ktora zostaje wykonana w catosci niezwtocznie po zawarciu Umowy przekazu

pienieznego.

10.Finat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, bedqc krajowq instytucjq ptatniczq, posiadajqcq

zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych, wpisanq do rejestru dostawcow ustug
ptatniczych pod numerem IP36/2015.

11.Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi dotyczqcej realizacji przekazu

pienieznego jezeli dziatanie Finat narusza przepisy obowigzujgcego prawa w tym zakresie.

ROZDZIAL 9. ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

1.
2.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z Ustugami Finat i Ustugami BIK.
Reklamacje w zakresie Ustugi Finat Klient moze ztozyc:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa lub przesytkq
pocztowq za pos$rednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca na powyzszy adres Finat;
b) w postaci elektronicznej:
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wydzial.operacyjny@finat.pl albo
- na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-69367-74075-GBJWS-15,
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2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel. 800 302 302 lub + 48 81 535 65 65 albo osobiscie (po
okazaniu dokumentu tozsamosci) do protokotu w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, w
godzinach 8:00 - 16:00;

3. Reklamacje w zakresie Ustugi BIK Klient moze ztozy¢ poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na
stronie Portalu BIK, mailowo na adres kontakt@bik.pl lub na adres pocztowy: Biuro Informacji Kredytowej S.A., 02-
679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A.

4. Reklamacja w zakresie Ustugi Finat powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne umozliwiajgce
uwierzytelnienie, tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta:

1) dane identyfikacyjne Klienta, w szczeg6lnosci:

a) imie i nazwisko Klienta,

) PESEL Klienta,

) adres korespondencyjny (kraj, kod pocztowy, miejscowo$é, ulica, nr budynku, nr lokalu),

) adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen elektronicznych - w przypadku, gdy Klient sktada
reklamacje w postaci elektronicznej lub sktada wniosek o udzielenie odpowiedzi na reklamacje w postaci
elektronicznej;

2) szczegOtowy opis zgtaszanych zastrzezen, w tym date lub numer Zamowienia;

3) zqdanie Klienta w stosunku do Finat dotyczqce sposobu rozstrzygniecia reklamacji;

4) dokumenty mogqce stanowi¢ podstawe rozpoznania reklamaciji;

5) inne dokumenty i informacje mogqce przyczynic sie do rozpoznania reklamacji.

5. Jezeli dane lub informacje przekazane w reklamacji Klienta wymagajg uzupetnienia, Finat przed jej rozpatrzeniem
zwraca sie do Klienta o ich uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych danych bqdz wyjasnien we wskazanym
zakresie.

6. Na zqdanie Klienta Finat przesyta wiadomos$¢ na pismie potwierdzajgcq otrzymanie reklamacji.

7. Finat udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin rozpoczyna swoj
bieg od dnia nastepujgcego po dniu wptywu reklamacji do Finat. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem terminu, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pi$mie nadanie w placowce
pocztowej wyznaczonego operatora (tj. operatora pocztowego obowigzanego do $wiadczenia ustug
powszechnych). W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej, Finat poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji oraz:

1) wyjasni przyczyny opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8. Finat udziela odpowiedzi na reklamacje na pisSmie:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$mie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

9. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 pkt a) Regulaminu, odpowiedz na reklamacje jest udzielana:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres za pomocq ktorego Klient ztozyt reklamacje albo innego
wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej- w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej;

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25
tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

10.W zalezno$ci od przedmiotu reklamacji BIK udziela odpowiedzi na zgtoszone reklamacje w zakresie Ustugi BIK,

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku,

w szczegblnosci w formie wiadomosci e-mail przesytanej na adres Klienta wskazany w Portalu BIK lub w formie

papierowej, za posrednictwem poczty tradycyjnej. W sprawach szczegodlnie trudnych dopuszcza sie mozliwos$¢

wydtuzenia terminu odpowiedzi. BIK poinformuje Klienta na pismie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub na

adres Klienta zarejestrowany w Portalu BIK, ze objeta jego reklamacjq sprawa jest szczego6lnie trudna oraz o

przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na te reklamacje.
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11.W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Klienta, tre$¢ odpowiedzi na reklamacje
zawiera rowniez pouczenie o mozliwosci:
1) skorzystania z instytucji mediacji albo sqdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego

rozwigzywania sporow;
2) wystqpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
3) wystgpienia z powodztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien zosta¢ pozwany i
sqdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

12.W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Finat przekazuje na
pisSmie oSwiadczenie o:
1) zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo
2) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

13.Wszystkie czynnos$ci zwiqzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sq w jezyku polskim.

14.Klient moze ponadto skorzysta¢ z pozasqdowych sposobow dochodzenia roszczen, a w szczegélnosci ze statych
polubownych sqdéw konsumenckich przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, oraz prawa
zwrocenia sie do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow. Kazdy Klient moze rowniez ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego oraz skorzysta¢ z pozasqdowych postepowan w sprawie rozwigzywania sporow przy
Rzeczniku Finansowym. Zakres kompetencji Rzecznika Finansowego wskazano w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Klientowi przystuguje
rowniez mozliwo$¢ wystgpienia z powodztwem do sqdu powszechnego.

15.Klientowi przystuguje rowniez prawo zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a BIK lub Finat, w tym do wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do BIK lub Finat w
sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow. Porady udzielane sq przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

ROZDZIAt 10. BEZPIECZENSTWO

1. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi Finat w sposdb niezaktécajgcey dziatania Serwisu iPKO oraz nie
naruszajqc praw innych Klientow.

2. Klient jest zobowigzany do nieudostepniania osobom trzecim Instrumentow uwierzytelniajgcych oraz do
nieujawniania informacji dotyczgcych korzystania z Instrumentow uwierzytelniajgcych.

3. W zwiqgzku z tym, ze szczegolnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji przez osoby nieuprawnione w dane przesytane za
posrednictwem Internetu (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware,
spyware, tzw. robakow internetowych lub koni trojanskich), Klient w celu zapobiegania niebezpieczenstwu tego
rodzaju zobowiqzany jest stosowac co najmniej Srodki bezpieczenstwa okre$lone w ust. 4 ponize;j.

4. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia komputera lub innego urzqdzenia, o ktérych mowa w
Rozdziale 4 ust. 2 Regulaminu oraz ich oprogramowania, w szczegélnosci poprzez:

1) korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek
systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall, a takze
poprawek bezpieczenstwa na urzqdzeniu,

3) stosowanie najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

4) stosowanie silnych haset lub innych metod zabezpieczajqcych urzqdzenie przed nieuprawnionym dostepem
0s6b trzecich,

5) ochrone haset, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich,

6) whasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzenia, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie poprawnosci ich certyfikatow bezpieczenstwa,

8) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq dostepne w miejscach
publicznych np. sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

9) analizowanie zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem na urzqgdzenie oprogramowania z Internetu.

5. Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Finat informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi Finat na adres e-mail wskazany w Rozdziale 12 ust. 4 Regulaminu.

ROZDZIAL 11. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych w zwigzku z Ustugq Finat jest Finat.
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Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym Klient moze kontaktowac¢ sie drogg mailowq na adres e-
mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z inspektorem ochrony danych Klient moze
kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwiqgzanych z przetwarzaniem danych.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach Klienta z tym zwigzanych
sq udostepniane Klientowi w Serwisie iPKO przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w
sposob, ktéry umozliwia zapoznanie sie z ich trescig.

W zakresie w jakim Klient korzysta z Ustug BIK, administratorem danych osobowych podawanych przez Klienta
jest BIK. Natomiast w zakresie dostarczania/$wiadczenia Produktow i ustug BIK, a takze zawierania i wykonywania
Umowy ramowej, a takze Umowy produktowej zastosowanie znajdujg postanowienia odpowiedniej Umowy
ramowej. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w klauzulach informacyjnych BIK i
BIG.

ROZDZIAL 12. KOMUNIKACJA Z FINAT

1.
2.

W relacjach i komunikacji pomiedzy Stronami w zwigzku z Ustugq Finat i Ustugq BIK jest stosowany jezyk polski.
Finat komunikuje sie z Klientem w postaci elektronicznej lub pisemne;j. Jezeli z Regulaminu lub przepisow
obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej, podstawowq formq komunikacji dla Ustugi Finat sq komunikaty
generowane przez Serwis iPKO lub wiadomosci mailowe przesytane Klientowi.

Finat przesyta wiadomosci mailowe Klientowi na adres e-mail wskazany przez Klienta za po$rednictwem Serwisu
iPKO w zwigzku z Ustugq Finat.

Klient moze skontaktowa¢ sie z Finat pod adresem e-mail wydzial.operacyjny@finat.pl lub pisemnie na adres: PKO
BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa. W sprawach dotyczqcych Ustugi Finat mozna réwniez
kontaktowac¢ sie telefonicznie pod numerem + 48 22 539 23 45.

ROZDZIAtL 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin podlega prawu polskiemu.

Uznanie poszczeg6lnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne bqdz nieskuteczne
nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Sqdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem Regulaminu jest sqd powszechny w
Warszawie.

W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowiqgzujgce przepisy
prawa oraz odpowiednie postanowienia Umowy ramowej, a takze zaakceptowanej przez Klienta odpowiedniej
Umowy produktowej.

W razie rozbiezno$ci pomiedzy tekstem Regulaminu, a Umowq ramowq zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu.

Integralng cze$¢ Requlaminu stanowi Zatgcznik nr 1 - Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPEENIC | ODEStAC TYLKO
W PRZYPADKU PODJECIA DECYZJI O ODSTAPIENIU OD
ZAWARTE) UMOWY Z BIK S.A))

i [ J
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY P“ Finat
“ Ina

Biuro Informacji Kredytowej S.A.
Centrum obstugi Klientow

ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
02-679 Warszawa

Adres e-mail: kontakt@bik.pl

Imie i nazwisko Miejscowos¢ Data

Adres zamieszkania

Ja nizej podpisany/-a, niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej z Biurem Informacji Kredytowe;j
S.A. drogq elektroniczng w dniu:

Data zawarcia umowy

Podpis



