Rozmowa z Agnieszka

Surmacka, Prezesem
Zarzadu PKO BP Finat

W branzy finansowej, ktora Pani reprezentuje, bardzo mocno ak-
centuje sie takie elementy jak najwyzsza jakos¢, wysokie standardy,
profesjonalizm... Co wedtug Pani oznaczaja te okreslenia?

Przede wszystkim chciatam zauwazyc, ze nie dotyczy to wytacznie branzy
finansowe]. Zagladajac do Internetu, przegladajac oferty firm

z roznych obszaréw biznesu nie sposob nie zauwazyc takiej prawidtowo-
$ci - pojawiaja sie tam stowa klucze, typu ,.najwyzsza jakosc”, ..najlepsze
standardy”, .jakos¢ to podstawa”, .najnowsze technologie”, ..innowacyj-
ne rozwiagzania”, itd. Przyktady mozna mnozy¢ w nieskonczonosc.
Rowniez PKO BP Finat sp. z 0.0. ta tendencja nie omineta. Jeden

z przytoczonych przeze mnie przyktadow zostat zaczerpniety wprost

ze strony finat.pl. W zatozeniu te okreslenia maja komunikowac cechy
wyrézniajace firme sposrod rzeszy konkurentow, stanowiac istotne
przewagi konkurencyjne. Ale w sytuacji, gdy wszyscy dookota postuguja
sie tymi samymi oznaczeniami, przestaja one petnic role wyroznikow,
a staja sie nadmiernie eksploatowanymi sloganami.

W takim razie czy w ogdle warto ten temat porusza¢, czy moze wy-
kresli¢ termin ,,jakos¢” i podobne stwierdzenia ze stownika bizneso-
wego zastepujac je... no wtasnie, czym?

Myslac o tym jak komunikowa¢ Klientom wtasne podejscie do prowa-
dzonego biznesu, podkreslajac to co chcielibysmy, aby w ich oczach

~ stanowito niewatpliwy wyroznik, unikatowa ceche, z ktora bedzie

kojarzona spoétka, warto zadaé sobie pytanie, co dla nas samych jest
argumentem, ktdry przekonuje do wyboru tego, a nie innego partnera
biznesowego.

Rzecz, ktdra natychmiast sie nasuwa to fakty. Trudno zaufa¢ zapewnie-
niom, ze co$ jest najlepsze dopdki samemu sie tego nie zweryfikuje.
Podstawa pierwszego wyboru jest zaufanie, ze produkt lub ustuga sa
zgodne z wyobrazeniami, jak powinny wygladac. Innymi stowy, pojecia:
najlepsze standardy, najwyzsza jakosc¢, innowacyjne rozwiazania nalezy
samemu wypetni¢ konkretnymi oczekiwaniami, a nastepnie je zwe-
ryfikowac, najlepiej empirycznie, czy rzeczywiscie produkt lub ustuga
dysponuja cechami, ktérych poszukujemy.

Czy mogtaby Pani podac¢ konkretny przyktad?

Bardzo prosze. W ubiegtym roku Finat miat okazje realizowac wspélnie
z PKO Bankiem Polskim SA projekt wdrozenia modutu do obstugi fun-
duszy inwestycyjnych. Modut wykonany przez Finat to internetowy sys-
tem dedykowany dla punktow obstugi klienta dystrybutoréw funduszy
inwestycyjnych. Przedsiewziecie byto rzeczywiscie ogromne, biorac pod
uwage czas na przeprowadzenie catego projektu, skale jego wdrozenia
oraz oczekiwania funkcjonalne naszego Partnera. Ustalenia biznesowe
rozpoczety sie w pazdzierniku 2013 roku, a w niespetna 9 miesiecy sys-
tem rozpoczat prace produkcyjna w ponad tysiacu placéwkach Banku,
dajac mozliwos¢ obstugi funduszy inwestycyjnych przez okoto 14 000
uprawnionych pracownikéw Banku.

Kiedy pojawita sie mozliwosc realizacji tego projektu, Finat stanat
przed dylematem braku wystarczajacych zasobow do zrealizowania
projektu. W tamtej sytuacji mozna byto albo przejs¢ przez dtugi proces

rekrutacji pracownikow, albo skorzystac z oferty firmy Swiadczacej
ustugi outsourcingu kompetencji IT (popularnie zwane , body leasing”).
Wtasciwie, biorac pod uwage czas, nie byto wyboru. Podjelismy decyzje
o skorzystaniu z ustug firmy specjalizujacej sie w wynajmowaniu spe-
cjalistow IT. Wybor padt na Inteligo Financial Services SA. Caty proces,
od momentu uzgodnienia warunkdw wspotpracy, poprzez zawarcie
umowy, okreslenie zapotrzebowania, a na tej podstawie profilu kandy-
datow oraz dokonania wyboru sposrdd przedstawionych oséb wynidst
niespetna 4 tygodnie. Po kolejnym tygodniu osoby dotaczyty do zespotu
projektowego zapewniajac tym samym ciagtosc prac.

Na poczatku management Finat byt nastawiony sceptycznie do wybo-
ru takiej formuty wspdtpracy - bo przeciez osoby z zewnatrz nie znaja
specyfiki firmy, nie znaja Klienta, sa spoza zespotu, majac Swiadomosé
tymczasowosci pracy nie wykaza dostatecznego zaangazowania, itd.
MnozyliSmy argumenty na ,.nie” i gdyby nie fakt, ze liczyt sie kazdy
dzien najprawdopodobniej nie postawilibysmy na ,.body leasing”.

Jak oceniacie Panstwo decyzje o skorzystaniu z formuty body leasin-
gu teraz, z perspektywy czasu?

Biorac pod uwage efekty uwazam, ze byta to najlepsza decyzja. Oka-
zato sie, ze osoby spoza statego zespotu Finat wniosty bardzo cenne
kompetencje, a mianowicie inne podejscie do realizacji projektu, nowe
praktyki i ciekawe rozwiazania, ktére poznaty zbierajac doswiadczenie
w pracy na rzecz réznych Klientow.

Wroémy do postawionego na poczatku pytania: jak komunikowac cos,
co jest wypadkowa subiektywnych ocen kazdego z nas?

Z punktu widzenia naszego wtasnego doswiadczenia zwiazanego

z body leasingiem znacznie tatwiej jest nam obecnie okresli¢, co dla
Klienta ustug outsourcingu kompetencji moze oznacza¢ komunikowa-
ne przez niego oczekiwanie ,najwyzszego standardu” - dostarczenie

w jak najkrotszym czasie osoby, ktéra bedzie w najpetniejszym zakresie
odpowiadata profilowi idealnego kandydata okreslonemu przez Klienta.
Dzisiaj spotka PKO BP Finat po potaczeniu z Inteligo Financial Services
SA sama oferuje ustugi outsourcingu kompetencji. Korzystajac

z wiedzy nabytej w roli klienta wiemy, czym wypetni¢ pojecie najlep-

szych standardéw w body leasingu.
potaczyta sie z Inteligo Financial Services SA
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przejmujac prowadzenie dziatalnosci biznesowe;

miedzy innymi w obszarze outsourcingu wyspecjalizowanej kadry IT.
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Obecnie PKO BP Finat sp. z 0.0. Swiadczy kompleksowe ustugi agenta
transferowego, ksiegowosci funduszy i spotek, ustugi pomocnicze

w zakresie funduszy inwestycyjnych zamknietych oraz outsourcing
wyspecjalizowanej kadry IT. Swoja oferte kieruje do uczestnikow rynku
kapitatowego koncentrujac sie gtownie na funduszach inwestycyjnych
I ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych.



