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MINAL TYDZIEN

OEOKA

Obstuga korespondencji
ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych

W 2012 r.
administracyjnag

PKO BP Finat uruchomit obstuge
towarzystw

ubezpieczeniowych

oferujgcych ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
(UFK). Wdrozenie ustugi byto poprzedzone serig testow
przeprowadzonych wspélnie z jednym z liderow

w obszarze ubezpieczen na zycie -

Open Life

TU Zycie SA, oraz z kontrahentami towarzystwa.

bsluga korespondencji wy-
Ochodzqcej jest wykonywana

W innowacyjnym systemie
AT UFK, ktorego autorem jest ze-
spol informatyczny PKO BP Finat.
Stuzy do tego wyspecjalizowany
modul, oparty na technologii Oracle
Reports i Java. Jest to unikatowe
rozwigzanie, ktore umozliwia duza
elastycznos¢ systemu w zakresie
modyfikacji listow oraz pozwala
na $cistg kontrole drukowania listow
i ewidencji zwrotow pocztowych.

- W systemie AT UFK dysponujemy
elastycznym mechanizmem do obstugi
korespondencji, ktory pozwala na two-
rzenie definicji listow o roznej tresci, z da-
nymi wprowadzanymi do tresci listow,
oraz okreslenie sposobu nadania listu,
np. zwykdy, polecony, za potwierdzeniem
odbioru - podkresla Malgorzata
Maczynska, dyrektor Biura Opera-
cyjnego w PKO BP Finat.

Listy sq generowane w sposob
automatyczny podczas zdarzen zde-
finiowanych zgodnie z wytycznymi

z towarzystwa (np. realizacja trans-
akcji wplaty sktadki skutkuje wyge-
nerowaniem listu, ktory jest certyfi-
katem potwierdzajacym rozpocze-
cie ochrony ubezpieczeniowej),
z uwzglednieniem okreslonych ter-
mindw generacji i daty wystania li-
stu. System umozliwia takze auto-
matyczna generacje list nadaw-
czych dla wysytek poleconych.
Listy przed wystaniem podlegaja
kontroli, w ktorej sprawdzane sg
przede wszystkim posta¢ listu, po-
prawnos¢ informacji wysylanych
do klienta oraz termin realizacji.
System umozliwia wprowadzenie
grup odbiorcéw wskazanych listow,
np. w ramach realizacji akcji marke-
tingowych. AT UFK przewiduje row-
niez mozliwo$¢ uzycia parametru
decydujacego o wydruku okreslone-
go rodzaju korespondencji w firmie
zewnetrznej. Wszystkie listy wystane
lub oczekujace na wystanie sq mozli-
we do przegladania w AT UFK, np.
w kontekscie przegladania danych
rachunku udziatlow lub ubezpieczo-
nego. - Dodatkowo dokonujemy reje-
stracji zwrotow pocztowych, w celu
sprawdzenia skutecznosci realizacji
przestanej korespondencji - podsumo-
wuje Malgorzata Maczynska.
Michat Matysiak
PKO BP Finat

@
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PODSUMOWANIE TYGODNIA
28 SIERPNIA -

Direct
w odwrocie

3 WRZESNIA 2014 R.

Z zaprezentowanego w ubieglym tygodniu raportu Polskiej Izby
Ubezpieczen, poswieconego szesciomiesiecznym rezultatom direct,
wynikato, ze pierwsza potowa 2014 r. byta kolejnym okresem,
w ktérym wynik z dystrybucji przez telefon i internet byt nizszy
od wykazanego doktadnie rok wczesniej.

cych w tym sektorze niedwuznacznie

wskazuja, ze przynajmniej w najblizszej
perspektywie czasowej nie ma szans na odwroce-
nie tendencji spadkowej - co najwyzej na lekkie
wyhamowanie jej tempa. A przeciez jeszcze nie
tak dawno wielu analitykéw prognozowalo, ze
direct w Polsce miat si¢ sta¢ najwazniejszym ka-
nalem sprzedazy produktéw ochronnych. Do tej
samej kategorii co opracowanie PIU nalezy zali-
czy¢ raport Komisji Nadzoru Finansowego,

Co wiecej, plany ubezpieczycieli dzialaja-

pozycji czesci posiadaczy polis komunikacyj-
nych w ich relacjach z ubezpieczycielami.
Wedlug ,Rzeczpospolitej]” KNF uzyskata
wstepne deklaracje o docelowym wiaczeniu
dwoch oddziatow do towarzystw, ktore dzialaja
w Polsce na podstawie licencji nadzoru. Gazeta
ustalita, ze najprawdopodobniej kwestia ta doty-
czy Proama i AXA Direct, podlegajacych odpo-
wiednio czeskiemu i francuskiemu regulatorowi
finansowemu. Gdyby doniesienia gazety po-
twierdzily sie, to oba podmioty znalazlyby sie

Tegoroczne wakacje nie obfitowaly w ubezpieczeniowe roszady personalne.
Ledwie jednak sig skoiczyly, a jak za dotknigciem czarodziejskiej rozdzki
karuzela kadrowa zaczeta kreci¢ sig¢ na nowo.
|

poswiecony dobrowolnym produktom trzeciofi-
larowym. Z opracowania wynikato, ze zmiany
w dotychczasowym modelu IKE i IKZE nie
wplynely na wzrost ich popularnosci. Nieco bar-
dziej pozytywny obraz przedstawial raport
KNF, poswiecony skargom klientéw sektora fi-
nansowego w I polowie roku. W odniesieniu
do rynku ubezpieczen cieszyt przede wszystkim
spadek liczby zastrzezen zgloszonych wobec to-
warzystw, a takze to, ze sektor asekuracyjny usta-
pil pierwszego miejsca w tej niechlubnej klasyfika-
¢ji rynkowi bankowemu. Na koniec trzeba tez
wspomnie¢ o publikacji szeSciomiesiecznych osia-
gnig¢ finansowych VIG Polska (czytaj na str. 5).
Grupa nie wylamala si¢ z panujacego obecnie
na naszym rynku trendu, notujac duzy spadek
przypisu z dzialalnosci zyciowej przy jednocze-
snym wyraznym wzroscie zysku.

Dwa oddziaty pod skrzydtami KNF?

W ostatnich dniach pojawily si¢ przestanki,
pozwalajace mie¢ nadzieje na wzmocnienie

pod kontrolg Komisji i musiatyby chociazby
stosowac si¢ do jej wytycznych, np. dotycza-
cych likwidacji szkdd komunikacyjnych.

Strategia za 3 miesiace

Jednym z najbardziej oczekiwanych wyda-
rzen tegorocznej jesieni bedzie z pewnoscia
publikacja strategii PZU na najblizszych sze$¢
lat (do 2020 r.). W minionym tygodniu przed-
stawiciele zakladu oficjalnie zapowiedzieli, ze
jej prezentacja nastapi w listopadzie, wraz
z wynikami za 3 kwartaly. Wprawdzie nadal
nie znamy szczegotow wspomnianego doku-
mentu, ale ostatnie wypowiedzi czlonkow
wladz ubezpieczyciela pozwalaja przypusz-
czaé, ze wezesniejsze przewidywania ,,Gazety
Ubezpieczeniowej”, wedlug ktorych plany
strategiczne zakladu nie przyniosa rewolucji,
a istotna role w nich bedzie odgrywat biznes
zdrowotny, byly trafne.

Artur Makowiecki
dokonczenie na str. 4
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WYDARZENIA MIESIACA

Sierpien 2014

WYDARZENIE MIESIACA - Rozpoczecie prac nad stworzeniem nowego systemu wyceny szkod osobowych. Decydujacym argumentem przemawiajacym
za przyznaniem wyroznienia wlasnie dla tego wydarzenia byl szereg korzysci (finansowych, czasowych, wizerunkowych), jakie ten system moze przynies¢ zainteresowanym
stronom - tak ubezpieczycielom, jak i sadom oraz poszkodowanym.

TEMAT MIESIACA - Ubezpieczenia przedsiebiorstw w Swietle konfliktu na Ukrainie. Nasz werdykt nie mogt by¢ inny, skoro sytuacja za wschodnig granica
Polski byta glownym tematem sierpniowych dyskusji na calym rynku finansowym. A kwestie dotyczace ubezpieczen korporacyjnych w $wietle wydarzen nad Dnieprem
lokowaly sie wsrod dwoéch-trzech najwazniejszych problemow poruszanych w tych debatach.

FIRMA MIESIACA - Inseco.pl. Nasze wyrdznienie dla marketu ubezpieczeniowego jest wyrazem uznania dla jego rozwoju. W jego efekcie oferta
ubezpieczeniowa, dostgpna w ramach Inseco.pl, poszerzyta si¢ w sierpniu o produkty z portfeli kilku kolejnych towarzystw.

PRODUKT MIESIACA - Dobrowolne NNW dla turystow udajacych si¢ w Tatry, wprowadzone przez PZU SA i Tatrzanski Park Narodowy. O przyznaniu
lauru przesadzila interesujaca forma dystrybucji produktu ochronnego, jak tez walory ochronno-edukacyjne przedsiewziecia. Zwiekszyla sie bowiem liczba turystéw, ktorzy
w razie wypadku byli zabezpieczeni przed ponoszeniem kosztéw pomocy i leczenia z wlasnej kieszeni, a na dodatek akcja zaktadu i TPN uswiadomila im, ze warto zakupic¢
odpowiednia polise, nawet jesli wycieczka ma miejsce na terenie naszego kraju.

CZLOWIEK MIESIACA - Mieczyslaw Putkowski, prezes zarzadu ARC Broker. W ten sposéb chcielibysmy doceni¢ awans zawodowy menedzera, ktory
zostal szefem posrednika ubezpieczeniowego Credit Agricole.

Artur Makowiecki
redaktor portalu www.gu.com.pl




