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NOWE TECHNOLOGIE

OFOKA

Outsourcing droga do optymalizacji kosztow

iele podmiotow z rynku
ubezpieczen na zycie
wciaz analizuje, jak naj-

korzystniej prowadzi¢ rachunki
udzialow. Podobne pytanie, zwia-
zane z prowadzeniem rejestru

uczestnikow, wiele lat temu zada-
ty sobie podmioty z rynku fundu-
szy inwestycyjnych. Dzi$ zdecy-
dowana wigkszos¢ z ponad pigc-
dziesieciu towarzystw korzysta
z uslug agentow transferowych.

Spotki $wiadczace ustugi prowa-
dzenia rejestrow stworzyly wita-
sne systemy informatyczne, dzig-
ki czemu moga w pelni spetnié¢
oczekiwania stawiane przez
klientéw. Tworzac nowoczesng

procesowa strukture organizacyj-
na, tak jak np. PKO BP Finat,
umozliwiaja osiagnigcie efektu
skali w przypadku $wiadczenia
ustug dla wielu klientow. Jesli
korzystamy ze sprawdzonych

i bezpiecznych uslug oferowa-
nych przez PKO BP Finat, obstu-
ga rejestréow udzialéw jest tan-
sza, a zmiany w produktach ofe-
rowanych przez Towarzystwa re-
alizowane szybciej i bardziej wy-
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dajnie. Taki scenariusz moze nie
by¢ mozliwy do osiagniecia, jesli
towarzystwo zdecyduje sie na ob-
stluge we wlasnym zakresie.
Zakres ushlug, jakie towarzy-
stwo moze powierzy¢ Finat, jest
bardzo szeroki, od podstawo-
wych czynnosci, poprzez peilna
obstuge ubezpieczonego. W ra-
mach Swiadczenia ustug
przy uzyciu autorskiego systemu
AT UFK mozliwe sa: realizacja
m.in. obstugi rozliczen zwiaza-
nych z wplatami i wyplatami
z funduszu, przeliczanie wyplat,
przyjmowanie i realizacja innych
dyspozycji ubezpieczonych,
a takze pelna obstuga sieci dys-
trybucji, wlaczajac w to obstuge
wynagrodzen prowizyjnych dla
sieci dystrybucji. Zakres dostep-
nych funkcjonalnosci systemu
przedstawia zalaczony rysunek.
Michat Matysiak
PKO BP Finat
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SYSTEM TRANSAKCYJNO-ROZLICZENIOWY

Jak sprzedaje Superpolisa?

Szybkie, ale kompleksowe
zhieranie danych od klienta

Priorytetem na etapie planowania sys-
temu do kalkulacji cen i prezentacji ofert
jest odpowiednie nazwanie i opracowanie
ciagu pol, ktore na potrzeby zakupu sa-
modzielnie wypelnia klient (w kanale di-
rect - poprzez formularz w internecie)
lub agent w imieniu kupujacego polise (te-
lefoniczny kanat direct oraz sprzedaz na-
ziemna). Powodzenie powinno by¢ mie-
rzone czasem oraz precyzjq, rozumiang
jako zgromadzenie wystarczajacej ilosci
informacji do przeprowadzenia kwotacji
we wszystkich dostepnych w ofercie mul-
tiagencji towarzystwach. Dotyczy to
przede wszystkim ubezpieczen komunika-
cyjnych OC i AC czy majatkowych, kto-
rych skomplikowana konstrukcja wymu-
sza pozyskanie od klienta wigkszej ilosci
danych niz w przypadku np. ubezpieczen
turystycznych. Przyktad Superpolisy po-
kazuje, ze taka optymalizacja jest jak naj-
bardziej mozliwa. Osoba, ktora po raz
pierwszy korzysta z kalkulatora, moze
w ok. 5 minut wypelni¢ formularz dla pa-
kietu OC + AC, by otrzymac poroéwnanie
ofert. W przypadku polis turystycznych
calg transakcje mozna zamkngé¢ nawet
w 2-3 minuty.

Petna transakcyjnosc...

Oprocz umiejetnie opracowanej koncep-
cji pozyskiwania danych na potrzeby sprze-
dazy, bardzo istotne jest takze to, do jakie-
go etapu obslugi prowadzi klienta i agenta
proces gromadzenia informacji. Z punktu
widzenia osoby kupujacej polise poprzez
internetowy kanat direct, bardzo wazne jest
to, ze zastosowane w Superpolisie rozwia-
zanie pozwala mu nie tylko poréwnac ceny

Przejrzysty i sprawny system transakcyjno-rozliczeniowy to podstawa funkcjonowania multiagenciji
ubezpieczeniowej. W Superpolisie wysokiej jakosci rozwigzania informatyczne nie tylko poprawiaja
jakos¢ i wydajnosé pracy agentéw, ale rébwniez pozytywnie wptywaja na zadowolenie klientéw z obstugi.

UBEZPIECZ SIE JAK KUPIC POLISE? PORADNIK KONTAKT

Zrob na ztosé Pechowi!
Kup taniej OC/AC
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Prosta i przejrzysta $ciezka sprzedazy nie jest jednak dedykowana wylacznie
klientom docelowym. Korzystaja z niej rowniez (a wasciwie przede wszystkim!)
konsultanci Superpolisy w kilkudziesieciu placowkach wytacznych,

w przeszio 350 punktach partnerskich, a takze ponad 600 niezaleznych doradcow.

- jak to ma przeciez czesto migjsce na pol-
skim rynku multiagencyjnym - ale takze
dokona¢ transakcji koncowej. Co istotne,

Superpolisa umozliwia online’owy zakup
produktéw tych towarzystw, ktére na wia-
sna reke nie dziataja w kanale direct!

Prosta i przejrzysta sciezka sprzedazy nie
jest jednak dedykowana wylacznie klientom
docelowym. Korzystaja z niej réwniez
(a wlasciwie przede wszystkim!) konsultan-
ci Superpolisy w kilkudziesieciu placow-
kach wylacznych, w przeszio 350 punktach
partnerskich, a takze ponad 600 niezalez-
nych doradcow. System transakcyjno-rozli-
czeniowy to ich codzienne narzedzie pracy,
ktére ulatwia biezaca obstuge klientow,
m.in. poprzez tatwy dostep do historii szko-
dowej w bazie Ubezpieczeniowego Fundu-
szu Gwarancyjnego, oraz rozliczanie prowi-
zji po zamknigtych transakcjach.

...I Unikatowe rozwiazania rynkowe

Mozna powiedzie¢, ze multiagencja ma
dobry system wtedy, gdy jej narzedzie wy-
roznia si¢ wsrod innych funkcjonujacych
na rynku rozwigzan. Superpolisa moze
wiec pochwali¢ si¢ pelna transakcyjnoscia
systemu, co z kolei wigze si¢ z inna unika-
towq dla dzialajacych w Polsce firm funk-
cja, czyli internetowa sprzedaza ubezpie-
czen OC i AC na motocykle (choppery,
Crossowe, SZOSowe, sportowe oraz tury-
styczne), skutery oraz quady. To pierwsze
tego typu rozwigzanie nie tylko na polskim
rynku multiagencyjnym, lecz ubezpiecze-
niowym w ogole. Przyktad Superpolisy po-
kazuje zatem, w jaki sposdb nowatorskie
rozwiazania informatyczne potrafia rewolu-
cjonizowaé sprzedaz polis, wyznaczajac
oparty na nowoczesnosci kierunek rozwoju
branzy posrednictwa ubezpieczeniowego.

Jakub Nowinski
Superpolisa.pl



