Zasady przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji w PKO BP Finat sp. z 0.0.

§1
Definicje i zasady og6lne

1. Niniejszy dokument okre$la zasady przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji w PKO BP
Finat sp. z o.0. (Spotka lub Finat) w zakresie dziatalnosci Spotki joko podmiotu
posredniczqcego w zbywaniu i odkupowaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych.

2. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia majg nastepujqce znaczenie:

1) Finat (Spotka)- PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibq: 02-019 Warszawa, ul. Grojecka 5,

2) Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny
otwarty w rozumieniu Ustawy, z ktorym Finat zawart umowe posrednictwa w
zbywaniu i odkupowaniu jednostek uczestnictwa,

3) Klient - kazda osoba lub podmiot, sktadajgcy lub majgcy zamiar ztozy¢ Reklamacje
ktora korzystata, korzysta bqdz jest zainteresowana korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Finat,

4) Petnomocnik ds. zgodno$ci - osoba nadzorujgca sposob rozpatrywania Reklamacgji
oraz prowadzenie rejestru Reklamacji w Spofce,

5) Reklamacja - kazde wystgpienie Klienta skierowane do Finat, odnoszqce sie do
zastrzezen dotyczqcych ustug Swiadczonych przez Spoétke lub wykonywanej przez nig
dziatalnosci,

6) Ustawa- ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych oraz o
zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

7) Zasady - niniejsze Zasady przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji w PKO BP Finat

Sp.z 0.0.
3. Reklamacje Klientobw dotyczqce ustug $wiadczonych przez Finat jako podmiotu
posredniczqcego w zbywaniu i odkupowaniu jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych mogq byc zgtaszane przez Klientéw, bqdz osoby przez nich upowaznione:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Spotki lub przestane przesytkq pocztowq
na adres siedziby Spofki,

2) ustni e- osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Finat,

3) w formie elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@finat.pl

4. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji przez Finat, Reklamacje
powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu
okolicznos$ci stanowigcych podstawe do zgtoszenia Reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane umozliwiajqce identyfikacje Klienta (np. imie i nazwisko, PESEL/REGON),

2) dane kontaktowe (adres do korespondencji, a w przypadku preferowanej formy innej
niz pisemna, dane niezbedne do uzyskania kontaktu z Klientem tj. telefon, adres
poczty elektronicznej, w przypadku gdy Klient sktada wniosek o udzielnie odpowiedzi
w formie elektronicznej),

3) szczegotowy opis przedmiotu Reklamaciji,

4) zqdanie Klienta w stosunku do Finat dotyczqce sposobu rozstrzygniecia Reklamagiji.

6. Do ztozonej Reklamacji nalezy dotqczyc wszelkie dokumenty mogqce stanowi¢ podstawe
do jej rozpatrzenia.
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7. Za date ztozenia Reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu Reklamacji do Finat, bez wzgledu
na forme i sposob ztozenia Reklamacji. Termin na rozpatrzenie Reklamacji rozpoczyna
swoj bieg od dnia nastepujgcego po dniu wptywu Reklamacji do Finat.

8. Finat na zqdanie Klienta potwierdza fakt ztozenia Reklamacji w nastepujacy sposob:

1) w przypadku otrzymania Reklamacji w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub
kuriera wysyta list z potwierdzeniem wptywu Reklamacji Klienta do Finat,

2) w przypadku otrzymania Reklamacji w formie elektronicznej wysyta elektronicznie na
trwatym nosniku (PDF) potwierdzenie wptywu Reklamaciji,

3) w przypadku ztozenia Reklamacji bezposrednio w siedzibie Finat, Klient w chwili
ztozenia Reklamacji otrzymuje pisemne potwierdzenie jej wptywu na kopii Reklamacji
dostarczonej przez Klienta.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ uzgodnienia z Klientem innej niz wyzej wymienione formy

potwierdzenia wptywu Reklamacji.

9. W przypadku wptywu do Finat skargi na dziatalno$¢ Funduszy lub innych podmiotow
dziatajgcych na rzecz Funduszy, Finat po jej zarejestrowaniu, niezwtocznie przekazuje
skarge do Funduszu lub innego podmiotu wskazanego przez Fundusz.

§2

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje powinny byc rozpatrzone niezwtocznie w sposéb zapewniajgcy wydanie
niezaleznego i obiektywnego rozstrzygniecia problemu zawartego w Reklamacji.

2. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bezzwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania Reklamacji. Termin rozpoczyna swdj bieg od
dnia nastepujgcego po dniu wptywu Reklamacji do Finat. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, Finat poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania Reklamacji oraz:

1) wuyjasni przyczyny opoznienia

2) wskaze okolicznosci, ktore muszq zostac ustalone,

3) okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

3. Jesli informacje zawarte w zgtoszeniu sq niewystarczajgce do rozstrzygniecia Reklamadiji
zgtoszonej przez Klienta, Finat niezwtocznie zwraca sie do Klienta o przekazanie
dodatkowych danych bqgdz wyjasnien.

4. W przypadku braku mozliwosci podjecia przez Finat czynnoS$ci z uwagi na brak
wystarczajgcych do rozstrzygniecia Reklamacji informacji, o ktére Finat zwrdcit sie do
Klienta, Reklamacja zostaje rozpatrzona na podstawie dostepnych Finat danych w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia, o czym Finat informuje Klienta. W
przypadku nadestania przez Klienta wyjasnien po tym terminie sq one traktowane jako
nowa Reklamacja i bieg terminu na udzielenie odpowiedzi liczy sie zgodnie z ust. 2.

5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, chyba, ze Klient ztozyt
wniosek o udzielenie odpowiedzi w innej formie. W przypadku, gdy w otrzymanej za
posrednictwem  poczty elektronicznej Reklamacji  Klient nie podat adresu
korespondencyjnego odpowiedz na Reklamacje wysytana jest w formie pisemnej na
adres korespondencyjny Klienta posiadany przez Finat. Powyzsze dotyczy rowniez
korespondencji pomiedzy Klientem a Finat oraz sposobu doreczenia tej korespondencji.

6. Odpowiedz na Reklamacje w formie pisemnej powinna zosta¢ sporzqdzona przy uzyciu
czcionki, ktorej czytelno$¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a
na uzasadnione zqdanie Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki,
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7. Korespondencja dotyczgca Reklamacji wysytana jest listem poleconym na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamacji lub jesli Klient nie wskazat adresu do
korespondencji w Reklamacji na adres dostepny dla Finat w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug na rzecz Klienta. Jesli Klient wyrazit na to zgode, dopuszcza sie udzielenie
odpowiedzi na Reklamacje poprzez przestanie jej na adres poczty elektronicznej. Do
ustalenia adresu poczty elektronicznej okreslone ponizej zasady stosuje sie odpowiednio.

8. Tres$¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej Reklamacji,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba ze Reklamacja
zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta lub nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutow,

3) w przypadku Reklamacji ztozonej przez Klienta wyczerpujgcq informacje na temat
stanowiska Finat w odniesieniu do skierowanych przez Klienta zastrzezen w tym
ewentualne wskazanie fragmentu niniejszych Zasad oraz odpowiednich przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym rekomendacji pochodzqcych z nadzoru
sprawowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego chyba, ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutow,

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie Klienta, w ktorym roszczenie podniesione w
Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego
niz 30 dni od daty sporzqgdzenia odpowiedzi na Reklamacje.

5) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska
stuzbowego.

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta tres¢
odpowiedzi na Reklamacje bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwoSci:

1) skorzystania z instytucji mediacji albo sqdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow;

2) wuystgpienia z powodztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem Finat jako
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sqdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

10. Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasqdowych sposobéw dochodzenia
roszczen, a w szczeg6lnosci ze Statych Polubownych Sqdéow Konsumenckich przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, oraz prawa zwrdcenia sie do
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw. Klientowi przystuguje rowniez
mozliwo$¢ wystgpienia z powddztwem do sqdu powszechnego.

§3

Postanowienia koficowe

1. Wszystkie czynno$ci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem Reklamacji dokonywane sq
w jezyku polskim.

2. Nadzor nad sposobem rozpatrywania Reklamacji oraz nad prowadzeniem rejestru
Reklamacji sprawuje Petnomocnik ds. zgodnosci w Finat.

3. Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska Finat w sprawie danej
Reklamacji. Do rozpatrzenia odwotan Klientow postanowienia niniejszych zasad stosuje
sie odpowiednio.

4. Finat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto Klient bedqgcy
konsumentem moze sie zwréci¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

5. Klient zachowuje prawo do wystgpienia z powddztwem dotyczgcym Reklamacji do sqdu
powszechnego, stosownie do obowigzujgcych przepisow prawa.
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